Strateski plan razvoja Op¢ine Krapinske Toplice za
razdoblje od 2020. do 2025. godine
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1. PREDGOVOR

Postovani stanovnici Opcéine Krapinske Toplice,

sa zadovoljstvom vam predstavljamo Strateski plan razvoja Opcine Krapinske Toplice za
razdoblje od 2020. do 2025. godine, vazan strateSki dokument razvoja turistickog potencijala
Opc¢ine Krapinske Toplice kroz koji se Siroj javnosti Zele prezentirati planovi i strategije
razvoja turistickih sadrzaja koji Opcinu Krapinske Toplice c¢ine iznimnom destinacijom za
turiste svih Zivotnih dobi i preferencija.

Nakon izrade situacijske analize razvojnih turistickih potencijala Opéine Krapinske Toplice,
ovim dokumentom utvrduju se smjernice buduceg razvoja, a koji se prvenstveno temelje na
povoljnom geografskom polozaju, razvijenoj gospodarskoj osnovi, infrastrukturnoj
opremljenosti Opcine, raznolikosti, sadrzajnosti i slikovitosti ruralnog prostora, bogatoj
kulturno-povijesnoj bastini, izuzetno vrijednoj prirodnoj bastini i prirodnim ljekovitim
ciniteljima. Osobito, dakle, valja istaknuti bogatstvo prirodnim resursima odnosno termalnim
izvorima na podrucju Opcine koji se iskoriStavaju u turisticko-rekreacijske i terapeutske svrhe
te dugogodisnju tradiciju zdravstvenog turizma u destinaciji (wellness, ljecilisni i medicinski
turizam). Iznimno je vazno naglasiti i ¢injenicu da je Opcéina Krapinske Toplice jedino mjesto
u Hrvatskoj koje ostvaruje dolaske i nocenja gostiju povezana sa sva tri navedena vida
zdravstvenog turizma. Osim spomenute terapijske vrijednosti danas je znacajna 1 energetska
vrijednost hipertermalnih izvora te njihov potencijal za projekte koji su u skladu sa Europskim
zelenim planom odnosno teznjom da Europa bude prvi klimatski neutralan kontinent. Uz
pozitivanu orijentaciju Opcine prema turizmu te postojanje resursa za daljnji razvoj i
Unapredenje ponude u okviru zdravstvenog, kulturnog, poslovnog, aktivnog (Ride & Bike i
sportskog turizma), eno-gastro turizma i agroturizma, ovaj StrateSki plan omoguditi ce
koordinaciju interesa i aktivnosti razlicitih razvojnih dionika u turizmu te ucinkovito koristenje
njihovih mogucnosti i resursa, kako bi se postigli zajednicki razvojni ciljevi Opcine Krapinske
Toplice.

Turisticki potencijali Opcine Krapinske Toplice moraju se iskoristiti u cijelosti, kako u svrhu
razvoja turizma, tako i u svrhu promocije Opcine kao priviacne destinacije za turiste, kao i za
potencijalne investitore, sto bi u konacnici imalo pozitivan efekt i na gospodarstvo Opcéine i
Zupanije. Cilj je stvoriti preduvjete i partnerstvo za jacanje gospodarstva i turizma, $to je
moguce ostvariti povecanjem efikasnosti i stavljanjem u funkciju svih raspolozivih ljudskih,
materijalnih i financijskih resursa za razvoj turizma.

Ovim putem Zelim se zahvaliti na pomoci i doprinosu svih onih koji su sudjelovali u izradi ovog
strateSkog dokumenta te se nadam kako ce se projekti sadrzani u ovom dokumentu realizirati u
praksi na dobrobit svih dionika u Opcéini Krapinske Toplice.

Nacelnik Opcine Krapinske Toplice

Ernest Svazi¢



2. Status quo analiza

U ovome se poglavlju prikazuju op¢i 1 povijesni podaci o Op¢ini Krapinske Toplice, analiziraju
se strateski dokumenti od interesa, kao i turisti¢ki potencijali i resursi kojima OKT raspolaZe.
Nadalje, daju se 1 informacije o postojecem stupnju turistickog razvoja Opcine, detaljna analiza
trzisSta, SWOT analiza te ocjena konkurentske sposobnosti za turisticko privredivanje Op¢ine.

2.1. Opéi i povijesni podaci o Opéini
Opdi podaci o Opdini

Op¢ina Krapinske Toplice je jedinica lokalne samouprave smjestena u srediStu Krapinsko-
zagorske Zupanije. Grani¢i s gradovima Krapina, Zabok i Pregrada te op¢inama Sveti Kriz
Zacretje, Veliko Trgovisée i Tuhelj. Prostor Op¢ine Krapinske Toplice zauzima povrsinu od
49,26 km? te obuhvada 17 naselja: Cret, Donje Vino, Gregurovec, Hrak Breg, Jasenovac
Zagorski, Jurjevec, Klokovec, dio naselja Klupci, Krapinske Toplice, Lovre¢a Sela, Mala
Erpenja, Maturovec, Oratje, Selno, Slivonja Jarek, Vica Sela i Vrtnjakovec. Na temelju
podataka Popisa stanovniStva provedenog 2011. godine, na podrucju Op¢ine Krapinske Toplice
7ivi 5.367 stanovnika. Gustoca naseljenosti iznosi 108 stanovnika/km?, Sto je manje od prosjeka
Krapinsko-zagorske Zupanije (122 stanovnika/km?), ali vece od prosjeka Republike Hrvatske
(78 stanovnika/km?).

Op¢inu Krapinske Toplice karakterizira dobar prometni polozaj upravo zbog toga Sto se nalazi
u srediSnjem dijelu Krapinsko-zagorske zupanije. Podru¢je Opcine dobro je premrezeno
cestama koje spajaju njezina naselja s ve¢im mjestima u Zupaniji. Valja istaknuti da je Opéina
relativno blizu ve¢im srediStima pa tako cestovna udaljenost do Krapine, Zaboka i Pregrade
iznosi oko 14 kilometara. Osim toga, ¢itavo podruc¢je Opéine nalazi se blizu vaznog prometnog
koridora, autoceste Zagreb — Maribor. Drzavnom cestom D 507 (Valentinovo (D206) —
Krapinske Toplice — Gubasevo (D205)) osigurana je povezanost Citave Opcine s autocestom
Zagreb — Maribor.



Slika 1. Polozaj Op¢ine Krapinske Toplice u sklopu Krapinsko — zagorske Zupanije
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Izvor: http://proleksis.lzmk.hr/31101/

Osnovni prirodni resurs na kojem Opc¢ina Krapinske Toplice temelji SvVOj razvoj su izvori
hipertermalne vode. 1z tri jac¢a i nekoliko vrela poredanih u nizu duz potoka Topli¢ina izvire
voda temperature oko 40°C, stabilnog kapaciteta 81,6 I/s. Sredinom 1980-ih provedena su
dodatna istrazivanja i busenja te je dokazano da postoji vise vodonosnih horizonta; ukupna
izdasSnost izvoriSta nakon tih istrazivanja procjenjuje se na 110 I/s, a temperatura busotine je
5°C viSa od one na povrsSinskim izvorima.

Na 160 metara nadmorske visine u naselju Krapinske Toplice djeluju tri bolnice: Specijalna
bolnica za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice, utemeljena 1956. g. kao bolnic¢ki odjel
za reumatske bolesti i ortopedsku rehabilitaciju (iako joj poceci sezu u Badlovo doba),
Specijalna bolnica za kardiologiju i kardiovaskularnu kirurgiju "Magdalena” (utemeljena 1996.
g.) te Specijalna bolnica za ortopediju i traumatologiju "Akromion™ (2008.).

Na podrucju koje pokriva Opéina Krapinske Toplice nalazi se vrijedna prirodna bastina koju
valja revitalizirati i zastititi kako bi ostala sac¢uvana za buduce narastaje. Od vrijedne prirodne
bastine valja istaknuti ljeciliSni perivoj u Krapinskim Toplicama, aleju divljeg kestena, ostatke
perivoja kurije Kovadevec, ostatke perivoja dvorca Cret, perivoj kurije Novaki i park sumu brda
ZaSat prema Sv. Mariji Magdaleni.


http://proleksis.lzmk.hr/31101/

Osim vrijedne prirodne bastine, podrucje Opc¢ine Krapinske Toplice posjeduje 1 bogatu kulturnu
bastinu - Kapelicu sv. Antuna, Kapelicu sv. Marije Magdalene, Kapelicu Sv. Nikole, zupnu
crkvu Presvetog Trojstva i orgulje u crkvi Presvetog Trojstva.

Slika 2. Kapelica sv. Marije Magdalene
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Izvor: https://www.youtube.com/watch?v=NwVDUjSOaQA
Povijest Opéine Krapinske Toplice
Mamuti i lovci

Tragovi ljudske aktivnosti na podrucju Opc¢ine Krapinske Toplice sezu u razdoblje prapovijesti.
Iako zasad na podrucju Opcine nisu pronadeni ostaci ljudi ili artefakata iz vremena paleolitika,
odnosno starijeg kamenog doba, pronadene su kljove mamuta. Za ocekivati je da su i na
podrucju Opcine Krapinske Toplice paleoliticki lovci i sakupljaci imali svoja bazna, radna ili
lovna staniSta na otvorenom, kakva su dosad u Zagorju otkrivena na podruc¢ju Golubovca
(Ivanscica), Pregrade (Bezanec), Radoboja (nalaziSta uz Radoboj¢icu) i Bedekovcine
(Strugaca).

Prva stalna naselja

Iz vremena mladeg kamenog doba, odnosno neolitika te bakrenog doba ili eneolitika, na
podru¢ju Opcine pronadene su glacane kamene sjekire. Rije¢ je o pojedinacnim slucajnim
povrsinskim nalazima pronadenim tijekom obrade zemlji$ta, no ti nam nalazi ukazuju na
ljudsku prisutnost na podru¢ju Op¢ine u vrijeme prvih stalnih naselja, kultivacije biljaka 1
domestikacije zivotinja. Zbog nalaza glacanih kamenih sjekira pretpostavlja se postojanje



pripadajuéih istovremenih naselja, a rije¢ je o razdoblju izmedu otprilike 5500. i 2200. g. pr.
Kr.

Termalna vrela u prapovijesti

Na brijegu ZaSat su nedavno, tijekom uredenja okolisa kapele sv. Marije Magdalene, otkriveni
ostaci nadzemnih kuc¢a gradenih od Siblja, drvne grade i blata, zatim ostaci keramickih posuda,
dio okruglog keramickog utega ili podmetaca te kameni artefakt - motika. Radi se o ostacima
visinskog prapovijesnog naselja, utvrdenog zemljanim bedemom iz vremena kasnog bron¢anog
doba, odnosno razdoblja izmedu 1200. i 800. g. pr. Kr. S obzirom na blizinu termalnih vrela u
neposrednom podnozju brijega Zasat, postoji mogucnost da su termalna vrela u Krapinskim
Toplicama koriStena ve¢ u prapovijesti.

Aguae Vivae

lako postoje razli¢ita nagadanja o tome da su termalna vrela Krapinskih Toplica poznavali i
koristili ve¢ u anticko doba te da su se Krapinske Toplice tada nazivale Aquae Vivae, zasad ne
postoje materijalni dokazi koji bi potvrdili tu teoriju. Rimljani su bili prisutni na podru¢ju
Zagorja te su u Varazdinskim Toplicama izgradili ¢itav ljecilisni kompleks, no njihovu
prisutnost u Krapinskim Toplicama tek treba dokazati poduzimanjem interdisciplinarnih
arheoloskih istrazivanja.

Preteca kupalista

Prvi spomen Krapinskih Toplica datira iz 1334. godine, tada se u popisu zupa Zagrebacke
biskupije spominje Zupa Svetog Trojstva u Toplicama. Prva prete¢a danasnjih bolnica u
Krapinskim Toplicama pojavljuje se 1609. g. kada tadasnji vlasnik toplica Franjo Keglevi¢
gradi ksenodohij. Radi se o zgradi koja je sluzila za prijem osoba te se nalazila izmedu crkve 1
kupalista. Slijedi ubrzani razvoj toplica pa su ve¢ pocetkom 18. stolje¢a Krapinske Toplice
najpoznatije kupaliste.

Procvat Krapinskih Toplica

U drugoj polovici 18. stoljeca (1772. godine) u toplicama se Koriste tri izvora, pri ¢emu je
srednji izvor (Gospodska kupelj) ve¢ tada natkriven. Pravi procvat Krapinske Toplice
dozivljavaju 1859. g. kada poznati trgovac Jakob Badl kupuje postojece i gradi nove kupelji
(Jakobova, Marijina i Pucka kupelj). Pored njih takoder se gradi hotel, ljeciliste, restoran
(Bellevue) te se formiraju i sade parkovi i aleja. Upravo iz navedenog razloga Krapinske
Toplice postaju omiljeno mondeno kupaliSte austrougarske elite. O kvaliteti tadasnje turisticke
ponude Krapinskih Toplica govori podatak da su 1882. i 1885. g. osvojile zlatnu medalju za
turisticku kvalitetu na medunarodnim izlozbama. Sredinom 20. stolje¢a osniva se KupaliSno
ljeciliste koje desetak godina kasnije prerasta u Bolnicu za reumatske bolesti i rehabilitaciju.



Slika 3. Krapinske Toplice u povijesti

Izvor: https://www.aquae-vivae.hr/povijest-kupalista/
Krapinske Toplice danas

Moderni uzlet u sektoru zdravstva zapoceo je na odjelu za reumatologiju da bi se s vremenom
djelatnost prosirila i na ortopediju, neurologiju i kardiologiju. Krajem 20. stolje¢a grade se dvije
nove bolnicke zgrade. Ova ustanova od 1994. godine djeluje pod nazivom Specijalna bolnica
za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice. Nakon osamostaljenja Republike Hrvatske
Krapinske Toplice postaju srediStem privatnih ulaganja u zdravstvo. Tako je 1996. g. osnovana
Magdalena, prva privatna klinika u Hrvatskoj, a 2008. g. osnovana je ortopedska bolnica
Akromion.?

2.2. Analiza strateSkih dokumenata od interesa

U ovome dijelu analiziraju se strateski dokumenti od interesa koji obuhvacaju sljedece
dokumente:

Strategiju razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine;
Nacionalni program - Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma;
Akcijski plan razvoja kulturnog turizma;

Akcijski plan razvoja cikloturizma;

HowpnpRE

L 1zvor: Opéina Krapinske Toplice, https://www.krapinske-toplice.hr/krapinske-toplice/povijest/


https://www.krapinske-toplice.hr/krapinske-toplice/povijest/

5. Master plan razvoja turizma Krapinsko — zagorske Zupanije za razdoblje od 2016. do
2025. godine;

6. Operativni plan razvoja cikloturizma Krapinsko-zagorske zupanije;

7. Nacionalni program — Akcijski plan razvoja kongresnog turizma.

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine dokument je kojeg je Vlada
usvojila u travnju 2013. godine neposredno prije ulaska Republike Hrvatske u formalno pravno
Clanstvo Europske unije. U samim polaziStima Strategije je dobro detektirano naslijede,
sadasnja pozicija i mogucénosti razvoja hrvatskog turizma. Hrvatski turizam je nakon uspostave
drzavne samostalnosti proSao dvadesetogodisnji proces tranzicije bremenit svim problemima i
proturjeCnostima gospodarskog i druStvenog razvitka zemlje. Nose¢i teret naslijedene i
razmjerno neefikasne poslovne strukture, suocavajuéi se s posljedicama rata i s efektima
razli¢itih modela privatizacije, hrvatski turizam je ipak pokazao svoju vitalnost zahvaljujuci
snazi i interesu inozemnog trziSta, atraktivnosti zemlje i, osobito, otpornosti turizma kao
fenomena na povremene globalne poremecaje. Unato¢ svim neda¢ama koje su pratile Hrvatsku
u proteklom razdoblju, turizam je znacajno podigao svoje poslovne rezultate, osobito od 2000.
godine, a u vrijeme globalne krize proteklih nekoliko godina pokazao visoku rezistentnost, sto
je potvrdeno stopama rasta visim od onih $to su ih postigle zemlje u konkurentskom okruzju
(Mediteran). Izvjesno je, medutim, da se Hrvatska s ulaskom u EU suocava s novim izazovima,
ali i s novim prilikama u turizmu. Europska unija prepoznaje Hrvatsku kao turisti¢ku destinaciju
s potencijalom, pa je naSa zadac¢a da ih maksimalno iskoristimo u interesu rasta vlastitog
blagostanja, a koriste¢i vrijednosni sustav odrzivog razvoja i konkurentske strategije EU na
podrucju turizma.

U tom kontekstu “Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine* kao krovni razvojni
dokument hrvatskog turizma, a koja nastaje u uvjetima vrlo skorog pristupanja Hrvatske
Europskoj uniji, treba dati putokaz i otvoriti novi prostor za razvoj turizma u nadolaze¢em
razdoblju. Izrazene ekonomske i politi¢ke nestabilnosti na globalnoj razini i u Europskoj uniji,
novi uvjeti hrvatskog makro-okruzenja kao i dinami¢ne promjene zahtjeva potrosaca na
globalnom turisti¢kom trzi$tu upucuju na nuznost preispitivanja dosadasnjeg modela razvoja
turizma u Hrvatskoj sa svrhom postavljanja razvojnih smjernica i operativnih strategija za
nastupajuce razdoblje.

Sukladno tome, Strategija razvoja turizma RH do 2020. daje odgovor na pitanje kakav turizam
Hrvatska zeli i treba razvijati te utvrduje klju¢ne aktivnosti turisticke politike usmjerene na
osiguravanje proizvodnih, institucionalnih, organizacijskih i ljudskih pretpostavki za
poboljSavanje konkurentske sposobnosti hrvatskog turizma i koriStenje resursne osnove na
nacelima odgovornog i odrzivog razvoja. Konac¢no, buduci da je rije¢ i o dokumentu koji bi
trebao osigurati uklapanje Hrvatske u konsolidiranu turistiCku politiku Europske unije,
Strategija razvoja turizma RH do 2020. predstavlja cjelovit konceptualni okvir koji omogucava:



e koordinirano djelovanje nositelja turisticke politike i sustavno usuglasavanje mjera
turisticke politike,

e cjelovito razumijevanje kljucnih pravaca razvoja hrvatskog turizma kao preduvjet
privlacenja interesa potencijalnih domacih i stranih ulagaca, te

e ciljano usmjeravanje razvojno-investicijskog procesa i efikasno poviacenje sredstava
EU fondova.

Strategija razvoja turizma RH do 2020. polazi od analize klju¢nih pokazatelja dostignutog
razvoja, sagledava razvojna ograni¢enja i razvojne mogucnosti koje se ocitavaju iz relevantnih
razvojnih trendova u globalnom okruzenju te prepoznaje kljucne Cinitelje uspjeha na koje se
hrvatska turisticka politika mora usredotociti u razdoblju do 2020. godine.

Nalazi ‘status quo’ analize, uz definiranje klju¢nih razvojnih nacela, stvaraju pretpostavke za
postavljanje nove razvojne vizije i strateSkih ciljeva te zadataka koji se Zele ostvariti do 2020.
godine. Razvojna nacela odraz su kako razumijevanja razvojnog procesa i o¢ekivanih promjena
u makro-okruzenju, tako i potrebe za uspostavom preduvjeta za dugoro¢no odrziv i konkurentan
turisticki razvoj Hrvatske. Na toj osnovi uspostavlja se i novi sustav vrijednosti, prilagoden
trZistu, iz kojeg je izvedena razvojna vizija te stratesSki ciljevi razvoja do 2020. g. Strategija
turizma RH do 2020. g. je identificirala i strukturirala sadasnje stanje i razvojne trendove
hrvatskog turizma pa se dobrim dijelom slicno moze primijeniti i na Op¢inu Krapinske Toplice.
Dodirne tocke Strategije i razvoja turizma na podrucju Op¢ine Krapinske Toplice su:

Turisticki proizvod

Struktura turistickih proizvoda u Hrvatskoj se u posljednjih desetak godina mijenjala samo u
manjem dijelu, a na $to upucuje i krivulja sezonalnosti. S obzirom na danasnji doprinos u
turistickom prihodu, turisti¢ki proizvodi u Hrvatskoj mogu se podijeliti na:

1. Dominantne proizvode (svaki proizvod doprinosi minimalno 5% u strukturi prihoda);
2. Proizvode s izrazenom perspektivom razvoja.

1. Dominantni proizvodi

Poslovni turizam

Usprkos tome $to je ovaj vid turizma vrlo osjetljiv na domace, ali i globalne ekonomske
trendove, individualni i grupni poslovni gosti Cine relativno stabilan izvor potraznje koja,
ovisno o trendovima, mijenja samo svoja kvalitativna obiljeZja. Istrazivanja medu hotelijerima
pokazuju da poslovni gosti ¢ine stabilnih 10% do 15% udjela svih hotelskih gostiju. Glavna
barijera rastu proizvoda je nedostatak kongresne infrastrukture (kongresni centri) i jo$ uvijek
nekonkurentan sustav upravljanja i komercijalizacije proizvoda. Uklanjanjem ovih nedostataka
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mogao bi se osobito na regionalnom trziStu i izabranim ni$nim trzistima naci veci prostor za
kvalitetniji razvojni iskorak.

Ovaj oblik turizma zastupljen je u Op¢ini Krapinske Toplice u manjem dijelu, obzirom da se
poslovna dogadanja zasad mogu odvijati samo u Hotelu Villa Magdalena, stoga je u narednom
periodu potrebno stvoriti preduvjete za obogacivanje ponude i daljnji razvoj poslovnog turizma
u destinaciji putem, primjerice, inovacija postoje¢e kongresne ponude kroz fleksibilnije
mogucénosti  koriStenja alternativnih objekata i lokaliteta, izgradnju nove kongresne
infrastrukture i sl.

Slika 4. Poslovni turizam
= ]

> i |
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—

Izvor: http://www.saopaulocenter.com.br/como-organizar-eventos-corporativos/

Kulturni turizam

Neupitno je da je na drZzavnoj razini, kao i u nizu destinacija, u posljednjih 10 godina mnogo
ucinjeno na razvoju ove grupe proizvoda, ponajvise zahvaljuju¢i donoSenju drzavne strategije
razvoja kulturnog turizma, ali i sustavnom radu na kreiranju regionalno i globalno prepoznatih
dogadanja i pojacanom otvaranju kulturnom turizmu od strane sve veceg broja pojedinacnih
destinacija. Klju¢ne barijere daljnjem rastu treba traZiti u sustavu komercijalizacije (prije svega
u integriranju u svjetske sustave), a potom i u sustavu destinacijskog upravljanja kojim bi se
kulturni sadrzaji na pravi nacin integrirali u pozicioniranje i isporuku ukupnog dozivljaja na
razini pojedinih destinacija. Posebno relevantni proizvodi kulturnog turizma za Hrvatsku
ukljucuju: (i) gradski turizam, (ii) turizam bastine, (iii) turizam dogadanja, (iv) kreativni
turizam te (V) vjerski turizam.

Op¢ina Krapinske Toplice posjeduje turisticke potencijale u kontekstu kulturne i prirodne
bastine te svakako treba promotriti mogucnost osmisljavanja i realizacije razli¢itih programa i
projekata usmjerenih zastiti, obnovi i vrednovanju kulturne i prirodne bastine svrsishodnijim
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uklju¢ivanjem u turisticku ponudu. Na raspolaganju su brojne mogucnosti ulaganja u obnovu
graditeljske baStine na podrucju Op¢ine (tradicijske kuce i/ili pripadaju¢i gospodarski objekti
u okuénici, stari podrumi/konobe, klijeti, tradicijske radionice, registrirane privatne etno
zbirke), zatim ulaganja u razlicite kulturno-turisticke projekte (projekte za kreativne radionice,
info-tocka s informacijama o kulturnim dobrima kraja/podrucja, prevodenje vodica na strane
jezike), projekti ulaganja u dodatno uredenje i1 zastitu prirodne bastine: vidikovci, poucne,
pjesacke staze, zastiéeni parkovi/tematski parkovi i dr.? Kao neke od dodatnih opcija isti¢u se i
uspostava suvremenog centra za posjetitelje uz kljucne atrakcije, identifikacija moguénosti
razvoja novih dogadanja s potencijalom medunarodne prepoznatljivosti i gradnje imidza
destinacija, poticanje razvoja kulturnih tematskih cesta i putova (npr. povijesne ceste, putovi
bastine, vjerski putovi), a Sto podrazumijeva i jasne razvojne kriterije i sustave upravljanja,
poticanje primjene minimalne razine turistifikacije kulturnih objekata (npr. radno vrijeme
prilagodeno turistima, osnovna interpretacija na svjetskim jezicima) te ulaganje u kulturna,
zabavna i sportska dogadanja.®

2. Proizvodi s izrazenom perspektivom razvoja

Zdravstveni turizam

Raspolozivi podaci ukazuju na to da su proizvodi zdravstvenog turizma 2010. godine na
globalnoj razini generirali prihod od oko 200 milijardi americkih dolara te da rastu 15% do 20%
godisnje. Zbog blizine velikim trzistima, prirodne ljepote i povoljne klime, sigurnosti zemije,
duge tradicije, konkurentnih cijena i opéenito dobre reputacije zdravstvenih usluga, Hrvatska
ima komparativne prednosti za razvoj zdravstvenog turizma. Proizvodi zdravstvenog turizma
danas posebno relevantni za Hrvatsku su (1) wellness turizam, (2) ljecili$ni turizam i (3)
medicinski turizam. S obzirom na trend starenja populacije, ali i rastucu orijentaciju prema
‘zdravom Zivotu’ i zdravstvenoj prevenciji, oekuje se da ¢e zdravstveni turizam biti jedan od
glavnih motiva putovanja u buducnosti. Klju¢ni koncepti za koje se ocekuje da ¢e biti sve
vazniji u oblikovanju ponude zdravstvenog turizma ukljucuju ‘inovativno’, ‘autenti¢no’,
‘zeleno’ 1 ‘holisticko’. U tom smislu, specificni faktori uspjeha proizvoda zdravstvenog turizma
odnose se, prije svega, na kvalitetu specijaliziranih zdravstvenih centara/institucija, kvalitetu
prateée turisticke ponude te kompatibilan razvoj destinacije.* U 2020. godini,
medicinski/holisti¢ki wellness turizam, a osobito programi vezani uz talasoterapiju, predstavljat
¢e najvazniji segment hrvatske zdravstveno-turisticke ponude i neizostavnu sastavnicu
razli¢itih, po mjeri krojenih i globalno konkurentnih turistickih dozivljaja, osobito u pred 1
posezoni. Bogatstvo i raznolikost wellness programa/sadrzaja, u kombinaciji s lakom
cjelogodisnjom dostupnoscu, visokom ambijentalnoséu i ekoloskom ocuvanoséu kao i
Sirinom/dubinom destinacijskog lanca vrijednosti, predstavljat ¢e klju¢ne razlikovne elemente

2 |zvor: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/100402-bastina-poziv.pdf , https://www.min-
kulture.hr/default.aspx?id=6212 , https://www.visitzagorje.hr/stranica/prirodna-bastina

3 1zvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05 55 1119.html

4 Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine
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1 dobru osnovu za uspostavu medunarodno prepoznatljivog i pozeljnog turistickog brenda.
Nakon izvrSenog vlasni¢kog restrukturiranja, a kao rezultat osuvremenjivanja ponude osobito
u kontinentalnom prostoru, ljecilisni turizam RH bit ¢e u 2020. godini tehnoloski konkurentan
turisticki proizvod, prikladno stopljen sa srednjoeuropskim konkurentskim okruzenjem.
Ljecilisna specijalizacija, kvaliteta prirodnih ljekovitih ¢initelja u kombinaciji s vizualnom i
ambijentalnom pozeljnos¢u, kako objekata ponude, tako i cjelokupnog okruzenja, uz uspostavu
destinacijskog lanca vrijednosti primjerene Sirine/dubine, predstavljat ¢e kljucne razlikovne
elemente i dobru osnovu za uéinkovito i odrzivo trziSno pozicioniranje. U 2020. godini
medicinski turizam na podru¢ju RH bit ¢e vertikalno integriran, kvalitetom konkurentan i
cijenom atraktivan turisti¢ki proizvod fokusiran ponajviSe na odabrane segmente potraznje na
globalnom trzistu. Obvezna akreditacija, medunarodno certificiranje istaknutih hrvatskih
medicinskih ustanova te zadovoljavaju¢a Sirina/dubina destinacijskog lanca vrijednosti,
zajedno sa strateSkim povezivanjem, osobito u sferi paketiranja i prodaje, pridonijet ¢e jaéanju
trZziSne usmjerenosti izabranih hrvatskih pruZatelja usluga medicinskog turizma prema

Opc¢ina Krapinske Toplice Krapinske Toplice jedino je mjesto u Hrvatskoj koje posjeduje sva
tri vida zdravstvenog turizma — wellness, ljeéiliste te bolnice. Klinika Magdalena nositelj je
dijamantnog ranga kanadske akreditacije, nedavno je akreditirana Specijalna bolnica za
ortopediju “Akromion”, hoteli i Aquae Vivae te stoZerna ustanova Opcine, Specijalna bolnica
za medicinsku rehabilitaciju, glavni su fokus preko kojih Opéina uspjeSno gradi destinaciju
turizma zdravlja.® Dodatni napori planiraju se uloziti u unapredenje prepoznatljivosti,
povecanje stru¢ne osposobljenosti te u obogacivanje ponude wellness turizma Opéine,
unapredivanje i diferenciranje ponude te povecanje trziSne poZeljnosti destinacije u sklopu
ljeciliSnog turizma, kao 1 u unapredenje medunarodne prepoznatljivosti, medunarodne
pozeljnosti RH i prosirenje ponude u kontekstu medicinskog turizma, a sve kako bi se Opc¢ina
svojom ponudom potencijalno pribliZila uz bok inozemnim konkurentima.’

5 1zvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Zagreb, prosinac 2014.

5 1zvor: https://www.zagorje-international.hr/index.php/2019/04/05/krapinske-toplice-jedino-su-mjesto-u-
hrvatskoj-koje-ima-sva-tri-vida-zdravstvenog-turizma-bolnice-ljeciliste-i-wellness/

7 1zvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Zagreb, prosinac 2014.
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Slika 5. Medicinski turizam

-
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Izvor: http://www.4seasonscroatia.com/medicinski-turizam-i-globalni-trendovi/401/
Cikloturizam (Aktivni turizam)

U europskim okvirima procjenjuje se da ¢e udio putovanja tijekom kojih je biciklizam glavna
aktivnost ili je bicikl glavno prijevozno sredstvo porasti u iduc¢ih 10 godina viSe od 10 postotnih
bodova. Jo$ je znac¢ajniji trziSni segment onih kojima je tijekom odmora voznja biciklom vazna
dodatna aktivnost. lako je Hrvatska relativno dobro premrezena lokalnim i zupanijskim
biciklistickim stazama, od kojih su neke dio medunarodnih biciklistickih ruta, proizvod jo$
uvijek nije adekvatno valoriziran ni komercijaliziran. Na lokalnoj i Zupanijskoj razini potrebno
je stvaranje mreze uredenih klju¢nih Zupanijskih cikloturistickih ruta, obiljezavanje 1
unapredenje lokalnih ruta za rekreativne bicikliste na odmoru, unapredenje ponude za brdske
(MTB) bicikliste, podizanje kvalitete cikloturistickih ruta kroz razvoj odmorista i servisnih
stanica za cikloturiste, razvoj i certificiranje smjestajne ponude, unapredenje ugostiteljskih
sadrzaja i izleta za cikloturiste, unapredenje kvalitete cikloturisti¢kog proizvoda kroz razvoj
informativnih i interpretativnih sadrzaja, unapredenje promocijskih aktivnosti i materijala s
ciljem podizanja razine prepoznatljivosti Opéine i Zupanije kao cikloturisti¢ke destinacije uz
privlacenje veceg broja turista i posjetitelja, unapredenje dodatnih usluga za cikloturiste ('Bike
- sharing' sustav) te edukacija dionika o vaznosti razvoja biciklizma i cikloturizma s ciljem
podizanja svijesti lokalnog stanovniStva o biciklizmu i moguénostima cikloturizma u Op¢ini
Krapinske Toplice i Zupaniji.®

Pustolovni i sportski turizam (Aktivni turizam)

Radi se o opsegom sve znacajnijoj i brzo rastuc¢oj grupi proizvoda za koju neki operatori
prijavljuju rast do 30% godiSnje, koja ukljucuje, primjerice, ronjenje, kajaking i1 kanuing,
rafting, adrenalinske sportove, lov, ribolov i zimske sportove te sportske pripreme. lako se,
posebice u brdovitom 1 obalnom dijelu Hrvatske, ubrzano razvija Siroka ponuda razli€itih,

8 1zvor: Operativni plan razvoja cikloturizma Krapinsko-zagorske Zupanije, Zagreb, rujan 2017. godine
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ukljucivo nisnih (npr. Spiljarenje, paragliding), pustolovno/sportskih programa, Hrvatska jos
uvijek nedovoljno Koristi svoje komparativne prednosti za razvoj ove skupine proizvoda.®

Promociju sporta i zdravog Zivota u okviru aktivnog bavljenja sportom promicu brojne sportske
udruge u Op¢ini Krapinske Toplice, one okupljaju ¢lanove koji djeluju u sportovima kao sto su
odbojka, kuglanje, stolni tenis, nogomet te drugi sportovi. U Op¢ini se jednako tako nalazi i
Konjicki klub ,,Horses for Champions® koji nudi koji nudi po¢etnu i naprednu $kolu jahanja te
rekreativno jahanje na izuzetno mirnim i staloZzenim konjima, individualno jahanje, individualni
sportski sat jahanja - (dresura ili prepone), Setnje na konju, terensko jahanje, te voznju pony
kocijom za djecu. Opcina stoga posjeduje znatan potencijal za razvoj sportsko-rekreacijske
ponude koja bi obogatila postojecu turisticku ponudu mjesta te tako stvorila preduvjete za
daljnji razvoj drugih vrsta turizma.® U ovome dijelu takoder je bitno napomenuti da su kineski
ulagaci joS u 2018. godini izrazili zainteresiranost za gradnju Sportskog parka u Krapinskim
Toplicama, §to bi svakako dalo dodatni vjetar u leda razvoju 1 promociji ovog oblika turizma
na prostoru Opc¢ine. Opcina jednako tako planira izgradnju nove sportske dvorane i uredenje
igralista.

Kada govorimo o ranije navedenim specificnim vrstama turizma za kojima na turistickim
emitivnim trziStima vlada najve¢i interes 1 koji biljeze najveci rast, mozemo zakljuciti da
Op¢ina Krapinske Toplice ima sve preduvjete za njihov daljnji razvoj sukladno Strategiji
razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.

Gastronomija i enologija

Slozeni proizvod koji konzumiraju gotovo svi turisti, iako relativno malen broj medunarodnih
turista putuje iskljuéivo zbog gastro-enoloskih iskustava, pa rast potraznje generira uglavnom
domaca populacija. Raspoloziva istrazivanja pokazuju da oko 160 tisu¢a gradana Hrvatske
posjecuje vinske ceste, pri ¢emu ih 61% kupuje lokalna vina, a 63% lokalne prehrambene
proizvode. Nadalje, 53% posjetitelja narucuje lokalna vina u restoranima. lako su se
gastronomija i enologija kao turisticki proizvod najvise razvili na podrucju Istre, a potom u
Dalmaciji i Slavoniji, sustavan pristup razvoju gastro-enoloske turisticke ponude jo$ je
nedovoljno valoriziran iako je ve¢ dugi niz godina sastavni dio turisti¢ke promocije zemlje.

Zahvaljujuci bozanstvenim prirodnim karakteristikama 1 brezuljcima okrenutim najpogodnijem
suncu, u Zagorju od davnina cvate vinogradarska proizvodnja. Ona je odredila razvoj i obicaje
ovog kraja u kojem danas zivi 150 tisuca stanovnika. Zagorje je unato¢ urbanizaciji posljednjih
desetljeca vrlo zivima uspjelo saCuvati ¢arolije seljackog Zivota. Zagorski agroturizam je stoga
1 jedinstven po ponudi tradicionalnih jela i pi¢a, uzgoju prirodne hrane, te s njima i povezanih
obi¢aja, jer tu tradicija nikada nije postala stvar proslosti. U zagorskim vinogorjima se na

.....

% |zvor: Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine
101zvor: Lokalna razvojna strategija Opéine Krapinske Toplice za razdoblje 2014. — 2020. godine
11 1zvor: Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine
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delicije, od vrhunskih dozivljaja zivota na selu, boravka u ofuvanoj prirodi, sve do brojnih
kulturnih 1 drusStvenih dogadanja. Za razvoj agroturizma u Zagorju, u kraju inace tradicionalne
I zive ruralne bastine, a ponajprije prepoznatljivom po bogatim kulturnim vrijednostima,
mnogobrojnim toplicama i ljekovitim termalnim izvorima - zasluzni su ljudi koji su prije
desetak godina poceli sustavno graditi zagorski seoski turizam. Prve kamene temeljce ruralnom
turizmu u Zagorju jos su prije dvadesetak godina pocele samoinicijativno postavljati pojedine
obitelji poljoprivrednih proizvodaca i vinara. Vinogorje Zabok koje pokriva podrucje Opc¢ine
Krapinske Toplice prostire se od Krapinskih Toplica, preko velikog Trgovis¢a do Bedekovéne
I Svetog Kriza Zacretje. Tu se u vrhunskim vinima sljubljenim s domacim zagorskim
specijalitetima moze uzivati u objektima seljackih domacinstvima uz gostoprimstvo i toplinu
njihovih domacina. Posebice valja istaknuti Vinariju i vinograde Petrac koji se nalaze u blizini
Krapinskih Toplica, na Hr8ak bregu, a ¢iji su vinogradi zasadeni na oko 10 hektara ukupne
povrsine bijelim sortama grasevina i chardonnaya - 10.000 ¢okota - te crvenim sortama cabernet
sauvignona i merlota - 22.000 i 4.000 cokota. Od pocetka komercijalnog bavljenja
proizvodnjom vina naglasak je na kvaliteti, Sto dokazuju osvojene medalje i priznanja na
ocjenjivanjima u Hrvatskoj, Sloveniji i Italiji. U sklopu novog podruma predviden je prostor
namijenjen degustaciji i edukaciji te medusobnoj razmjeni iskustava enologa, vinogradara i
sommeliera. Hotel *"Villa Magdalena™ sjedi na brezuljku koji dominira iznad srediSta
Krapinskih Toplica, a njezin nadaleko poznati restoran ima jednako visoke ciljeve. To ne
potvrduje samo uvrstavanje doti¢nog na stranice austrijskog izdanja prestiznog gastro-vodica
"Gaut Millau” (sa 14 od 20 mogucih bodova) ili ubrajanje u top 100 hrvatskih restorana, ve¢ i
pomak u cjelokupnoj ponudi "Magdalene" koji je vidljiv ve¢ s ulaza. Jelovnik koncipiran u
sljedovima, zasnovanima na sljubljivanju najvaznijih europskih kulinarskih tradicija te metoda
s autohtonom zagorskom gastronomijom zadovoljit ¢e i najzahtjevnije nepce. Stovise,
najotporniji ¢e morati kapitulirati pred delicijama poput pastete od jelena s dZemom od §ljiva
na tostu, biftekom na Zaru u umaku od Sumskog voc¢a zaokruzenim ponosom restorana, tortom
"Okus Zagorja" sazdanom od bijele ¢okolade, maka i djevi¢anskog bucinog ulja. U skladu s
renomeom restorana je i vinska karta u koju su uvrsteni svi vazniji hrvatski vinari. Toplice
Hotel, a koji je trenutno zatvoren, za gurmanski je dozivljaj svojim gostima nudio pansionski
restoran te a la carte restoran sa autohtonom gastronomijom, kao i raznovrsnu (prilagodenu
vrstu kuhinje VEGE & MAKROBIOTIK). Okuse Zagorja vodeni park Aquae Vivae priprema
za svoje goste tokom cijelog dana u moderno uredenom prostoru self-service restorana. Self-
service restoran nalazi se tik uz bazene, a u ponudi su mnogobrojna svakodnevno svjeze
pripremljena jela, wok, pizze, razne vrste salata, svjeze sezonsko voce. Svakodnevno su u
ponudi i jela bez glutena (pizze, slastice) i niskokalori¢na jela. Uz svako jelo istiCe se popis
alergena, ¢ime se gostima jamci Sigurnost konzumacije. Ranch ,,Horses for Champions* za
sve svoje korisnike nudi vrhunsku okrjepu u bistrou "Ranch”. U Op¢ini Krapinske Toplice
nalazi se i ,,Sestica grill“, grill restoran koji svojim posjetiteljima pruZa iznimno ugodnu,
obiteljsku atmosferu te izvrsnu hranu i vino. Caffe bar i pizzeria "'Servus™ je jedina pizzerija u
Krapinskim Toplicama, a radi se o nastavku obiteljske ugostiteljske tradicije koja u istom
objektu postoji od tridesetin godina proSlog stolje¢a. "Servus" je simpatiéno mjesto s
preglednom ponudom raznih pizza, od kojih su, kao i posvuda u Zagorju, najpopularnije one
koje ukljucuju neke "domace" dodatke poput Speka, jaja i feferona. OPG Ilvan Halapir —
Izletiste ,, Kod Durde“ OPG je Ciji se ¢lanovi bave prvenstveno proizvodnjom vina, ali uzgajaju
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i guske, race, pure, kokosi, a imaju i svoje kukuruzno i pSeni¢no brasno. Svoje proizvode nude
u sklopu seoskog domacinstva, s obzirom da posjeduju i ugostiteljski objekt odnosno restoran,
u kojemu nude razne zagorske delicije te vlastita vina. Zaklju¢no, u kontekstu ovog specificnog
oblika turizma na podruc¢ju Op¢ine ima prostora za napredak u vidu izgradnje i primjerenog
opremanja veéeg broja novih (veéih i manjih) ugostiteljskih objekata, poticanja povezivanja
lokalnih proizvodaca poljoprivrednih proizvoda s ugostiteljskim sektorom (klaster), poticanja
razvoja gastro-enoloskih tematskih cesta i putova (npr. vinske ceste, ceste sira, ceste bucinog
ulja i sl.), poticanja ulaganja u dogadanja na temu hrane i pi¢a i s.*

Ruralni turizam

......

medunarodnim putovanjima s udjelom od oko 3%, uz godisnji rast od oko 6%. Suocena s
nerazvijenom domac¢om potraznjom i nepoticajnim okruzenjem, hrvatska se ponuda ruralnog
turizma razvija izuzetno sporo. Iznimka je samo Istra, a donekle i Osjecko-baranjska Zupanija.
S ciljem daljnjeg jacanja agroturizma odnosno scoskog turizma Opcine uz kvalitetno
povezivanje sa eno-gastro turizmom, trebalo bi se pristupiti i sadrZajnom obogacivanju
postojece ponude obiteljskih seoskih gospodarstava, ponajvise kroz uspostavu novih
lokalnih/regionalnih ljudskom rukom stvorenih atrakcija kao Sto su vinski podrumi, rekreacijski
sadrzaji, vidikovci, tematski  parkovi i sli¢no, zatim uredenju pojedinacnih seoskih
gospodarstava posStujuci i/ili interpretiraju¢i elemente tradicionalnog lokalnog graditeljstva i
uredenja okolisa itd..

Nacionalni program - Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma

Prema kriterijima atraktivnosti i konkurentnosti, zdravstveni turizam ulazi u skupinu
potencijalno vode¢ih proizvodnih grupa Hrvatske. Radi se o proizvodu koji danas na
globalnoj razini iskazuje iznadprosje¢ne godiSnje stope rasta, a trendovi starenja populacije 1
orijentacije na zdravi Zivot ukazuju da zdravstveni turizam ima potencijal postati jedan od
glavnih motiva putovanja u buduénosti. S obzirom na znafajne komparativne prednosti
Hrvatske za razvoj zdravstvenog turizma, a koje prije svega podrazumijevaju kvalificiran kadar
i opcenito dobru reputaciju zdravstvenih usluga, ali i konkurentne cijene, blizinu velikim
emitivnim trziStima, prirodne ljepote i povoljnu klimu, sigurnost zemlje kao i dugu tradiciju u
turizmu, moguce je ustvrditi da se radi o proizvodu s visokim potencijalom rasta i u nasoj
zemlji. Prepoznajuci taj potencijal, Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine (NN
55/2013.) predvida daljnji razvoj zdravstvenog turizma odnosno svih njegovih modaliteta.
Strategija pozicionira ljecilisni turizam kao nositelja ili 'jezgru’ zdravstveno-turisticke ponude
Hrvatske, uz pretpostavku osiguranja diferencijacije ljeciliSnih destinacija 1 bitnog podizanja
njihove kvalitete. Pri tome se spoj talasoterapijske i ponude kontinentalnih termi ocjenjuje
kao strateSka prednost Hrvatske u uzem konkurentskom krugu. Daljnji razvoj medicinskog
turizma proizlazit ¢e iz unapredenja kvalitete ponude kao i pojacanih komunikacijskih i

12 |zvor: Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine
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prodajnih napora te umrezavanja Hrvatske sa sustavima zdravstvenog osiguranja drugih
¢lanica EU. Konac¢no, u odnosu na daljnji razvoj wellnessa Strategija predvida pomake u smjeru
medicinskog wellnessa, nastavak trenda pozicioniranja hotela u skladu s posebnim standardima
za wellness te proSirenje wellness ponude i u kampove. Zdravstveni turizam takoder je
sagledan kao interdisciplinarno podruc¢je u Nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva Hrvatske
2012-2020. (NN116/2012).

Strategija razvoja turizma do 2020. i Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012.-2020.
predvidjele su izradu Akcijskog plana razvoja zdravstvenog turizma RH kao jednu od
mjera za unapredenje zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. U tom smislu, rije¢ je o dokumentu
koji treba predstavljati zajednicku meduresornu platformu za sustavno podizanje
konkurentnosti zdravstveno-turisticke ponude RH kroz ucinkovitu provedbu aktivnosti u
ingerenciji razlic¢itih relevantnih razvojnih dionika.

Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma RH ima za cilj usuglasiti i usustaviti djelovanje
njegovih glavnih razvojnih dionika u javnom, privatnom i civilnom sektoru. Polaze¢i od
aktualnog razvojnog trenutka hrvatskog turizma i trZiSne pozicije zdravstvenog turizma,
dokumentom se posebno ukazuje na potrebu prilagodbe postoje¢eg zakonodavnog okvira, na
nuznost vlasnic¢ke transformacije u cilju privlacenja novog razvojnog kapitala, ali i na potrebu
dodatnog obrazovanja pruzatelja zdravstveno-turistickih usluga, akreditiranja i/ili certificiranja
ljecilista/specijalnih bolnica, odnosno na potrebu poslovnog udruzivanja i unapredenje sustava
promocije. Sve bi to trebalo rezultirati:

e Sadrzajnom diversifikacijom postojecih termalnih/talaso ljecilista i/ili specijalnih
bolnica — uz postojece sadrzaje pretezito namijenjene bolesnim osobama, a koje valja
bitno osvjeziti novim ulaganjima, postojeca ljecilista/specijalne bolnice valja dodatno
opremiti sadrZajima primjerenim potrebama razlicitih segmenata potencijalnih
korisnika medicinskih i wellness te rekreacijskih usluga. Polazeci od znacajki prirodnog
Cinitelja (termalna voda, ljekovito blato, more i sl.), uspjesno trZisno poslovanje
pretpostavlja sadrzajno profiliranje i specijaliziranje hrvatskih ljecilista/specijalnih
bolnica kako bi se smanjila njihova poslovna ovisnost o korisnicima HZZO sustava
odnosno kako bi se u vecoj mjeri privukla platezno sposobnija turisticka potraznja.
U tom smislu valja procijeniti mogucnosti i oportunost poslovnog razdvajanja
bolnickih sadrzaja od ponude sadrzaja zdravstvenog wellnessa.

e Osuvremenjivanjem ponude postojecih termalnih/talaso ljecilista i/ili specijalnih
bolnica — s izuzetkom nekoliko pokuSaja osuvremenjivanja ponude, hrvatska termalna
ljecilista/specijalne bolnice su zastarjele kako s aspekta funkcionalnosti objekata i
opreme, tako i s aspekta ponude zdravstvenih programa namijenjenih turistickom
trziStu. Osim osuvremenjivanja i/ili izgradnje dijagnostickih i terapijskih centara,
potrebno je podizanje kvalitete smjestajnih kapaciteta (izjednacavanje s hotelskim
standardima viSe kategorije) kao i uredenje/izgradnja odredenog broja zabavnih
sadrzaja (‘water fun’ parkovi, sportski sadrzaji, sadrzaji za provodenje slobodnog
vremena i sl.).
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e Novom izgradnjom zdravstveno-turistickih sadrzaja — uz izgradnju novih smjestajnih
(hotelskih) objekata vezanih uz postojeca termalna/talaso ljecilista i/ili specijalne
bolnice na lokalitetima u njihovoj neposrednoj blizini (uz osiguranje pristupa prirodnim
ljekovitim ciniteljima), potrebno je uspostaviti i nekoliko potpuno novih zdravstveno-
turistickih centara/destinacija. U njihovom osmisljavanju i izvedbi valja se pridrzavati
najbolje medunarodne poslovne prakse.

e StrateSkim povezivanjem pruzatelja usluga zdravstvenog turizma — u cilju osiguranja
kvalitete usluge i Zeljenog trZiSnog penetriranja u kratkom i srednjem roku, valja
sagledati mogucnosti razlicitih oblika strateskog povezivanja, i to: (i) intrasektorskog
povezivanje na nacionalnoj i medunarodnoj razini, (ii) intersektorskog povezivanja s
posebnim naglaskom na povezivanje sa sektorima proizvodnje hrane i farmaceutike, te
(i) povezivanja i suradnje znanstvenih institucija, gospodarstva i javnih institucija
sukladno nacelima Triple Helix koncepta.

e Uspostavljanjem sustava poticaja — u cilju razvoja medunarodno konkurentne
zdravstveno turisticke ponude, a posebice imajuci u vidu da je velik broj objekata
zdravstveno-turisticke ponude lociran na kontinentu, pozeljno je osigurati znacajno
fiskalno i financijsko poticanje, kao i koristenje sredstava strukturnih fondova EU.*3

Akcijski plan razvoja kulturnog turizma

Akcijski plan razvoja kulturnog turizma nastavak je planiranih aktivnosti na realizaciji
Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (NN55/2013). Njegov cilj je
uspostaviti zajedni¢ku razvojnu platformu te usuglasiti djelovanje glavnih dionika relevantnih
za razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj. Prema odrednicama Strategije razvoja turizma RH do
2020., kulturni turizam, prema Kkriteriju atraktivnosti, uvrSten je u potencijalno vodece
proizvodne grupe hrvatske turistiCke ponude. Za Hrvatsku relevantni proizvodi kulturnog
turizma definirani Strategijom ukljucuju: gradski turizam, turizam bastine, turizam dogadanja,
kreativni turizam i vjerski turizam. Ukoliko se to stavi u odnos sa ¢injenicom da se danas
procjenjuje da oko 40% svih medunarodnih putovanja ukljuc¢uje komponentu kulture, dolazi se
do potrebe intenzivnijeg i brzeg razvoja ovoga proizvoda kako bi se bolje iskoristili njegovi
potencijali. U okviru toga potrebno je osmisliti nac¢ine sustavne valorizacije raznih oblika
bastine i suvremene kulturne produkcije i identificiranja projekata nacionalnog i regionalnog
znacaja te definirati razvojni model kojim kultura i turizam mogu ostvarivati sinergijske ucinke.

U definiranju smjernica i ciljeva razvoja kulturnog turizma polazi se od nacelnih strateSkih
odrednica razvoja turizma te razvoja kulturnog turizma predlozenih Strategijom razvoja
hrvatskog turizma do 2020. g., rezultata analize ponude i potraznje za proizvodima kulturnog
turizma te uvazavajuci stavove i miSljenja dionika proizaslih iz konzultativnog procesa.
Smjernice za razvoj kulturnog turizma proizlaze iz krovne nacionalne turisticke strategije
(SRHT2020). Prema ovom dokumentu kulturni turizam treba dati kljucni doprinos realizaciji
vizije 1 op¢ih ciljeva turistickog razvoja:

13 1zvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Zagreb, prosinac 2014.
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v’ postizanju globalne prepoznatljivosti na turistickom trzZistu,

v’ trziSnom repozicioniranju s destinacije 'sunca i mora' prema ponudi raznovrsnih
autenticnih sadrzaja i doziviljaja,

v’ vremenskom prosirenju i geografskoj disperziji turisticke potraznje, odnosno vremenski
i prostorno ravnomjernijem turistickom razvoju,

v’ bogacenju proizvodnog portfelja hrvatskog turizma kako bi se povecao broj turistickih
dolazaka i turisticka potrosnja.**

Akcijski plan razvoja cikloturizma

Cikloturizam 1 drugi oblici koriStenja bicikala u turizmu spadaju u rastuce oblike turistickih
aktivnosti. Procjenjuje se da ¢e u europskim okvirima udio putovanja tijekom kojih je voznja
bicikala glavna aktivnost ili je bicikl glavno prijevozno sredstvo porasti u idu¢ih desetak godina
viSe od deset posto, a joS je znacajniji trziSni segment onih kojima je tijekom odmora voznja
biciklom vazna dodatna aktivnost. Iz toga proizlazi da cikloturizam predstavlja jedan od
turistickih proizvoda s najve¢om perspektivom razvoja.

Atraktivan i raznolik prirodni okolis, bogata kulturno-povijesna bastina iz raznolikih perioda,
povoljna klima, blizina velikih trzista, sigurnost zemlje te mnoStvo cesta s manjim intenzitetom
motornog prometa i puteva pogodnih za kretanje bicikala pruzaju Hrvatskoj brojne
komparativne prednosti za razvoj cikloturizma. To je prepoznato i Strategijom razvoja turizma
RH do 2020. godine (NN 55/2013.), zbog ¢ega je Ministarstvo turizma potaklo izradu posebnog
akcijskog plana razvoja cikloturizma. Njegov osnovni cilj je stavljanje Hrvatske na poziciju
jedne od vodec¢ih mediteranskih cikloturistickih destinacija.

Glavna prepreka snaznijem razvoju cikloturizma i koristenju bicikala za prijevoz irekreaciju
u Hrvatskoj je nepostojanje osnovne prometne infrastrukture (Nacionalne mreze
cikloturistickih putova), mali broj posebno izgradenih biciklistickih staza i traka, loSe
odrzavanje i trasiranje postojec¢ih ruta te nepovezanost cikloturistickih ruta uslijed nedostatka
veza pogodnih za bicikliste izmedu pojedinih dijelova Hrvatske. Problem je i nedovoljno
poznavanje osnovnih pojmova od strane mnogih dionika cikloturisti¢kog razvoja, posebice
razlikovanje biciklistickih ruta kao poveznica odredenih tocki u prostoru po prometnicama
kojima se krec¢u biciklisti, od biciklistickih traka, staza i putova kao posebnih prometnica ili
dijelova prometnica namijenjenih biciklistima. Naime, iako u Hrvatskoj postoji razmjerno velik
broj obiljezenih cikloturistickih ruta, od kojih su neke dio medunarodnih biciklistickih ruta,
najvedi dio njih svodi se u praksi samo na obiljezavanje na cestama po kojima se ¢esto odvija
intenzivan promet motornih vozila, a brojne rute prolaze makadamskim cestama i zemljanim
putevima pogodnim samo za brdske bicikle. Pritom se Cesto za rute neopravdano koristi pojam
biciklisti¢ka staza, iako se taj pojam odnosi na posebnu od kolnika odvojenu prometnu povrSinu
namijenjenu isklju¢ivo biciklistima, §to brojne inozemne turiste dovodi u zabunu. Osim §to
Hrvatska po infrastrukturi namijenjenoj biciklistima zaostaje za velinom zemalja u

14 1zvor: Akcijski plan razvoja kulturnog turizma, Zagreb, oZujak 2015. godine
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konkurentskom okruZenju, postoji i problem nedostatne smjeStajno-ugostiteljske ponude za
cikloturiste, slaba prateca infrastruktura te neopremljenost turistickih atrakcija. To ima za
posljedicu razmjerno mali broj cikloturista koji dolaze u naSu zemlju usprkos izuzetnoj
atraktivnosti i raznolikosti hrvatskih krajolika i pogodnosti terena za kretanje biciklima. Stoga
ovaj turisticki proizvod, osim donekle u Istri, joS uvijek nije dovoljno valoriziran,
komercijaliziran niti promoviran.®®

Cikloturizam se moZe promatrati kao jedan podsegment ,,mekog“ avanturizma (engl. soft
adventure), koji osim biciklizma uklju¢uje hodanje i Setnje, ribolov, jahanje, promatranje
biljnog i zivotinjskog svijeta te fizicki manje zahtjevne sportove na vodi. Trendovi na podrucju
,mekog* avanturizma upucuju na konstantan rast potraznje koja se temelji na potrebi
suvremenih potroSaca za fizickim aktivnostima i brizi o zdravlju. Osim Sto je cikloturizam jedan
podsegment ,,mekog* avanturizma, moze ga se stoga promatrati i kao podsegment eko turizma.
Glavni motiv putovanja cikloturista je aktivno ili pasivno sudjelovanje u biciklizmu, a
dodatni motivi Kkoji utjeCu na potraznju su sudjelovanje u natjecateljskom biciklizmu i
promatranje biciklistickih dogadanja. Budu¢i da oblike cikloturizma definira duzina trajanja
odmora, moguce je razlikovati:

vvvvv

turiste, odnosno dnevne izletnike;

e Odmorisni cikloturizam — oblik cikloturizma u kojemu je biciklizam jedna od aktivnosti
turista tijekom odmora;

e Aktivni cikloturizam — biciklizam je glavni motiv putovanja.

Cikloturisti u vecoj mjeri od glavnine ostalih vrsta turista koriste lokalnu trgovacku i
ugostiteljsku ponudu, zbog ¢ega im je vazna njena raspolozivost i kvaliteta. Po pitanju prometne
infrastrukture osobito im je vazna sigurnost ceste, zbog ¢ega u sluéaju nepostojanja uredenih
biciklisti¢kih staza i putova preferiraju ceste sa slabijim intenzitetom prometa na kojima se
ostvaruju manje brzine te destinacije s oznacenim rutama i raznolikim sadrzajima i atrakcijama
uz njih. Prilikom odabira smjeStaja cikloturisti daju prednost smjeStajnim objektima
prilagodenim njihovim potrebama, odnosno kapacitetima koji udovoljavaju tzv. ,,bike and bed*
standardima. Ti standardi u prvom redu podrazumijevaju:

e Mogucnost prihvata cikloturista za samo jednu noc;

e Sigurne prostorije za spremanje bicikala;

e Prostor za suSenje odjece i putne opreme,

e  Raznovrsnu ponudu dorucka ili mogucnost koristenja kuhinje;

e Raspolozivost preciznih i kvalitetnih karata regije po mogucénosti s oznacenim
biciklistickim rutama;

e Raspolozivost informacija o javnom prijevozu (zeljeznica, trajekti);

o Mogucnost koristenja alata za jednostavne popravke;

15 1zvor: Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine
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e [Informacije o lokacijama, radnom vremenu biciklistickih servisa u destinaciji ili njenom
blizem okruzenju za slucaj vecih kvarova.

Slika 6. Cikloturizam

Izvor: https://www.villa-magdalena.net/cikloturizam-zagorje-bike/

Glavnina prednosti Hrvatske za razvoj cikloturizma proizlazi iz znacajki prostora, odnosno iz
njene atrakcijske osnove. Ono po ¢emu se Hrvatska izdvaja u odnosu na druge zemlje u
okruzenju, posebice susjednu Madarsku kao razvijenu cikloturisticku destinaciju, je velika
raznolikost krajolika na razmjerno malom prostoru i visoka razina o¢uvanosti prirode. Hrvatska
se isti¢e i bogatom kulturno - povijesnom bastinom s mnogo lokaliteta pod zastitom UNESCO-
a te obiljem atraktivnih i o¢uvanih ruralnih prostora raznolikog arhitektonskog izri¢aja u svim
dijelovima Hrvatske. Dodatno na atraktivnost Hrvatske povoljno utjeCe i razmjerno ugodna
klima u vecem dijelu godine, osobito u proljece 1 jesen kao godisnjim dobima pogodna za
intenzivnije bavljenje cikloturizmom.

Osim promidZbenog ucinka, ulazak Hrvatske u Europsku uniju djelovao je poticajno i na
uspostavljanje osnovne zakonske regulative vezane uz cikloturizam, koja ¢ini osnovu za
privlacenje sredstava iz EU fondova kao jednog od glavnih potencijalnih izvora za financiranje
projekata vezanih uz cikloturizam. Treba svakako spomenuti i visoku razinu podrske javnog
sektora u razvoju cikloturisticke infrastrukture, ¢emu je doprinio i opéi porast vaznosti
biciklizma u Hrvatskoj. On je posljedica porasta svijesti 0 potrebi za ¢uvanjem okolisa,
unapredenjem osobnog zdravlja, ali i smanjenjem izdataka za prijevoz uslijed nepovoljne
gospodarske situacije. Dodatni zamah razvoju cikloturizma izazvala je potreba za Sirenjem
turistickih aktivnosti na zapostavljeni kontinentalni dio Hrvatske te potreba za produljenjem
turisticke sezone. Zbog toga se povecao poduzetnicki interes za bavljenje razliitim
aktivnostima vezanim za cikloturizam kao $to su organizacija sportskih i rekreativno-turisti¢kih
biciklisti¢kih tura i manifestacija, razvoj smjestajne ponude kroz uredenje ,,bike friendly*

22



smjestaja, usluge posudbe i servisa bicikala itd. Tome u prilog idu i neke specifi¢ne prednosti
Hrvatske kao Sto su razvijena smjeStajna i ugostiteljska ponuda u cijelom primorskom dijelu
Hrvatske, komplementarnost s ostalim oblicima turizma te gostoljubivost stanovnistva,
posebice u ruralnim podrucjima. Stoga nije neobicno da su i sustav turistickih zajednica i
destinacijske menadzment kompanije zainteresirane za realizaciju cikloturistickih projekata.
Budu¢i da organizacija cikloturistickih aktivnosti ima sve vecu ulogu u sklopu upravljanja
turizmom u destinaciji predlazu se sljede¢e mjere:

a) Uredenje bike parkova u glavnim turistickim podrucjima, a po mogucnosti i u vecim
gradovima kao Sto je uobicajeno u vecini razvijenih europskih zemalja;

b) Uvodenje ,, Bike share” sustava osim u postojece gradove Zagreb, Koprivnicu, Umag i
Sibenik i u ostale veée hrvatske gradove i znacajnija turisticka sredista;

c¢) Poticanje prilagodbe smjeStajne ponude ,,Bike & Bed* standardima, bilo kroz unoSenje
minimalnih prilagodbi za potrebe cikloturista, bilo kroz stvaranje specijalnih ,,bike friendly**
hotela i drugih smjeStajnih objekata;

d) Poticanje cjelogodisSnjeg ili barem produljenog poslovanja smjeStajnih i ugostiteljskih
objekata u podrucjima zanimljivim za cikloturizam;

e) Razvoj cikloturistickih "oaza” s guscom mrezom atraktivnih cikloturistickih ruta kao sto su
Istra, Gorski kotar, Pokuplje, Banovina, Sjeverna Dalmacija i veci otoci; i

f) Jacanje kapaciteta kontinentalnih turistickih zajednica.

Konacno, postoji i niz mjera koje se odnose na sustav informiranja i marketing, pri ¢emu se kao
kljucne mjere isticu:

a) Veca ulaganja u kvalitetno obiljeZavanje i interpretaciju turistickih atrakcija, narocito u
kontinentalnom dijelu Hrvatske, gdje znatan dio atrakcija nije uopce interpretiran;

b) Snaznija distribucija informativnih i promotivnih materijala vezanih uz cikloturizam u
destinacijama, posebno kvalitetnih kartografskih materijala i servisnih informacija;

¢) Integriranje cikloturisticke ponude te atraktivnih i certificiranih biciklistickih ruta u opce
promidzbene materijale pojedinih destinacija, narocito onih s obiljem atraktivnih ruta,

d) Izravna promocija prema cikloturistickim trziStima Europe, $to osim standardnih oblika
promocije osobito ukljucuje Web i drustvene mreze, te

e) Opcenito snaznija promidzba i brendiranje cijele Hrvatske kao cikloturisticke destinacije.*®

Master plan razvoja turizma Krapinsko — zagorske zupanije za razdoblje od 2016. do
2025. godine

Cilj Master plana je turisticko strukturiranje destinacije kroz definiranje razvojnog modela
turizma kojim se osmislilo cjelovito razvojno rjeSenje te strateSko usmjerenje turizma
Krapinsko-zagorske Zupanije kroz zajedni¢ki dogovor kljuénih dionika u turizmu. Master
planom se takoder potic¢e poduzetniStvo u turizmu temeljeno na partnerstvu privatnog i javnog

16 1zvor: Akcijski plan razvoja cikloturizma, Zagreb, listopad 2015. godine
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sektora, koje ¢e dovesti sektor turizma do Zeljene pozicije. Krapinsko-zagorska Zupanija, kroz
turizam kao jednu od strateskih gospodarskih grana razvoja, potice ekonomski razvoj regije i
to kroz privlacenje novih investicija, zaposljavanje lokalnog stanovnistva, povecanje prihoda
lokalnog stanovniStva te izgradnju imidz destinacije. lzrada Master plana razvoja turizma
Krapinsko-zagorske Zupanije bila je podijeljena u dvije faze realizirane putem ostvarene
potpore Ministarstva turizma. Rezultat provedenih aktivnosti su izradeni dokumenti: Master
plan razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije: Analiza i strateSki okvir te Operativni i
akcijski plan razvoja turizma. Operativni i akcijski plan imaju definiraju klju¢ne operativne
strategije iz podru¢ja podizanja konkurentnosti Zagorja, identifikaciju strateSkih investicijskih
projekata Zagorja kao i smjernica marketinskog djelovanja Turisticke zajednice Krapinsko-
zagorske zupanije. Operativni plan obuhvaca investicije, konkurentnost i marketing u sklopu
Cega se, izmedu ostaloga, navode primarni i sekundarni turisticki projekti. Dokument Analiza i
strateSki okvir realiziran je kombiniranim terenskim radom na podrucju cijele Krapinsko-
zagorske Zupanije u sklopu kojega su se obavljali terenski obilasci, posjete vode¢im turistickim
atrakcijama, ugostiteljskim objektima, hotelima, termama, zdravstvenim ustanovama i ostalim
sudionicima turistickog sektora Zagorja. Uz to, u suradnji s TuristicCkom zajednicom Krapinsko-
zagorske Zupanije i Zagorskom razvojnom agencijom d.0.0. proveden je proces analize
trenutnog stanja na temelju sekundarnih podataka. Na osnovi definiranog trenutnog stanja
formiran je strateski okvir buduéeg razvoja Zagorja i iz njega su izvedene vodece strategije,
kao i procjena modela rasta turizma do 2025. godine. Cjelokupan proces rada obuhvacao je i
set radionica, kako s predstavnicima turistickih zajednica, tako i s predstavnicima privatnog te
javnog sektora Krapinsko-zagorske zupanije. Master plan razvoja turizma Krapinsko-zagorske
zupanije uskladen je sa Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine.

Operativni plan razvoja cikloturizma Krapinsko-zagorske Zupanije

Operativni plan razvoja cikloturizma osnovni je dokument na temelju kojeg bi se trebao
razvijati cikloturizam u Krapinsko-zagorskoj i ostalim Zupanijama kontinentalnog dijela
Hrvatske. Njegovu izradu iniciralo je Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, jer je na
temelju prethodno izradenih planskih dokumenata i aktualnih iskustava utvrdeno da
cikloturizam predstavlja oblik turisticke aktivnosti sa izuzetno velikom perspektivom razvoja,
osobito za turisticki nedovoljno razvijeni prostor kontinentalne Hrvatske. Operativni plan
razvoja cikloturizma Krapinsko-zagorske Zupanije temelji se na Akcijskom planu razvoja
cikloturizma u Republici Hrvatskoj iz 2015. godine (u daljnjem tekstu: Akcijski plan), koji
cikloturizam shvaca u najSirem smislu kao sve oblike turistickog koriStenja bicikala. Dakle, on
ukljucuje ne samo turisticka putovanja biciklom i biciklisti¢ke izlete, nego i dodatnu sportsko-
rekreativnu ponudu voznje biciklom uredenim ili neuredenim stazama, biciklisticke sportske
manifestacije, a vodi racuna i o potrebama domicilne populacije koja koristi bicikl kao
prijevozno sredstvo 1 sredstvo za rekreaciju. Plan vodi ra¢una i o ¢injenici da se kao glavna
prepreka snaznijem razvoju cikloturizma u Hrvatskoj u cjelini pa tako i Krapinsko-zagorskoj
zupaniji istice mali broj biciklistickih staza i traka, loSe odrzavanje i trasiranje ruta te njihova
nepovezanost. Pritom se kao specifikum cijele Hrvatske, a dijelom i Krapinsko-zagorske
Zupanije, istie pojava da se razvoj cikloturizma za sada ve¢im dijelom svodi na obiljezavanje
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ruta na postojecim cestama, ukljucujuci i one po kojima se ponekad odvija intenzivan promet
motornih vozila, a brojne rute prolaze makadamskim cestama i putevima pogodnim samo za
brdske bicikle. Razvoj cikloturizma ogranicavaju i slaba prate¢a infrastruktura (mali broj
servisa za bicikle i moguénosti najma), neopremljene atrakcije te nedovoljna promocija.

Krapinsko-zagorska zupanija spada u dijelove Hrvatske pogodne za razvoj cikloturizma, ¢emu
doprinose slikoviti krajolici, bogata kulturno-povijesna bastina povoljna klima, blizina grada
Zagreba kao potencijalnog trZista i pozicija na vaznom prometnom pravcu kojim turisti dolaze
na hrvatski Jadran. Dodatnu pogodnost ¢ini mno$tvo cesta s manjim intenzitetom motornog
prometa i puteva pogodnih za kretanje bicikala zahvaljujuéi specifi¢noj rastrkanoj strukturi
naselja. Kroz Zupaniju prolazi i jedna vazna drzavna biciklisti¢ka ruta - ruta br. 6 koja od
grani¢nog prijelaza Mursko Srediée preko Cakovca, Varazdina, Zagreba i Karlovca vodi
prema Rijeci i ide dalje prema Italiji preko grani¢nog prijelaza Rupa. Ipak, za razliku od vecine
ostalih Zupanija, kroz Krapinsko-zagorsku Zupaniju ne prolazi niti jedan medunarodni
EuroVelo pravac, a njome ne prolazi niti jedna od velikih rijeka kao osobito privlacan tip
ravnicarskog krajolika za pasionirane cikloturiste.

Iako prateca cikloturisticka infrastruktura u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji (servisi, najam
bicikala, odmori$ta) nije na razini razvijenih turistickih destinacija u Europi, zahvaljujuci
mnostvu toplica/ljecilista, gradskih naselja i manjih turistickih destinacija, ovdje ipak ima
mnogo VviSe smjestajnih, ugostiteljskih pa i servisnih sadrzaja za cikloturiste nego u drugim
dijelovima kontinentalne Hrvatske. lako su i ove rute atraktivne i uglavnhom smjeStene na
asfaltiranim uskim cestama s niskim intenzitetom prometa, na linijskoj ruti postoji oko
kilometar losije makadamske ceste, dok kruzna ruta ukljucuje oko 1,5 kilometara po razmjerno
prometnoj zupanijskoj cesti Z-2248 izmedu Tuhelja i Tuheljskih Toplica. Nagin signalizacije u
sve tri zone je razlicit, a osim u slucaju dviju ruta kod Tuheljskih Toplica znakovi se uglavnom
odnose na oznacavanje ruta bez oznaka udaljenosti do najblizih mjesta. Kad je dalje rije¢ o
tiskanim promocijskim materijalima za Zupaniju, cikloturizam u imidZ broduri 'Zagorje - Bajka
na dlanu' nije zastupljen. Naglasak je na termalnim kupalistima, kulturnoj ponudi dvoraca i
manifestacijama te eno-gastronomiji. Isto tako, posebne proizvodne imidz-info broSure za
cikloturizam ili aktivan odmor u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji, za sada, nema. Kad je rije¢ o
ponudi smjestaja, u Krapinsko-zagorskoj zupaniji posluje 160 smjestajnih objekata, od ¢ega 12
hotela, 6 hostela, 1 kamp i 141 objekata u privathom smjestaju. Od ukupnih 2.502 postelje 55%
se nalazi u hotelskom smjestaju dok 24% u privatnim smjeStajnim objektima. Dodatni sadrZaji
uz smjestajne objekte ponajviSe su vezani uz vodene sadrzaje, buduci da je rije¢ o regiji
tradicionalno vezanoj uz toplice. Certificiranih objekata s oznakom marke kvalitete (npr.
'‘Bike&Bed'), za sada, nema. Ipak, prema podacima Udruge 'Moj bicikl' u 2011. godini na
podrucju Krapinsko-zagorske Zzupanije 15 je objekata zadovoljilo kriterije za prihvat
cikloturista i moglo bi nositi ovaj znak. Rije¢ je o jednom objektu u Donjoj Stubici (Hotel
Terme Jezeréica), jednom u Gornjoj Stubici (Lojzekova hiza), sedam u Krapinskim
Toplicama (Aquae Vivae, Purdan, HrSak, Husan, Svazi¢, Kunstek, Hrus), pet u Mariji
Bistrici (Cesar, Dijanié¢, Ivak, Ozimec, Skerlec) i jedan u Zagorskim Selima (Seoski turizam
Masnec). S obzirom na potencijal razvoj cikloturizma, Zupaniji predstoji izrada modela i
provedba certificiranja za specijalizaciju smjeStaja. Krapinsko-zagorska zupanija ima i bogatu
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gastronomsku ponudu koju ¢ini oko 150 ugostiteljskih objekata, od kojih je oko 20-ak na
razli¢itim listama izbora kvalitetnih restorana. Pojedini imaju dugogodiSnju tradiciju i poznati
su po ponudi tradicionalnih jela s naglaskom na Strukle, puricu, mlince i dr. Posebno
certificiranih za 'Bike&Bed' nema. Rent-a-bike usluge postoje u sklopu cetiri smjesStajna
objekta. To su: Terme Tuhelj u Tuheljskim toplicama, Pansion i restoran 'Vuglec Breg'u
Skariéevu kraj Krapine, Hotel 'Kaj' u Mariji Bistrici i hotel 'Toplice' u Krapinskim
Toplicama (trenutno zatvoren). Servisi za bicikle postoje u tri trgovine koje prodaju bicikle i
to u Krapini, Krapinskim Toplicama i Oroslavju. Pored toga, rezervni se dijelovi mogu kupiti
1u jednoj vecoj trgovini u Krapini. Stanje raspolozivosti biciklisti¢kih servisa moZze se ocijeniti
vrlo skromnim, posebice u oéekivanju daljnjeg rasta potraznje za cikloturizmom.*’

Nacionalni program — Akcijski plan razvoja kongresnoq turizma

U skladu sa Strategijom razvoja turizma RH do 2020. godine te u cilju podizanja konkurentnosti
Hrvatske na medunarodnom trzistu poslovnih putovanja, Ministarstvo turizma RH osiguralo je
izradu Nacionalnog programa — Akcijski plan razvoja kongresnog turizma kao zajedni¢kog
okvira za djelovanje razli¢itih relevantnih dionika razvoja ovog turistickog proizvoda. Iako
uvrijezen u na$oj strucnoj terminologiji, pojam 'kongresna ponuda' prosiren je na proizvod
'poslovnih skupova' odrazavajuci time raznolikost i Sirinu suvremene ponude u kojoj kongresi
predstavljaju samo jedan segment. Rije¢ je, naime, o proizvodu koji obuhvaca vrlo razlicite
tipove poslovnih dogadanja ukljucujuéi, prije svega, sastanke, konferencije i kongrese te
izlozbe 1 sajmove. Svaki od ovih oblika moguce je nadalje razlikovati prema broju sudionika,
domacem ili medunarodnom karakteru te da li se organizira za potrebe asocijacija, §to se odnosi
na neprofitne, javne organizacije, ili za potrebe korporacija odnosno tvrtki u privatnom sektoru.
Uz proizvod poslovnih skupova Cesto se veze i proizvod 'insentiva’ koji je dio domene
poslovnih putovanja utoliko Sto ga kupuju poslovni subjekti kako bi nagradili svoje
zaposlenike, dok se u odnosu na sadrzaj radi o odmorisSnom putovanju. Proizvod poslovnih
skupova moZze se smatrati jednim od potencijalno vaznijih turistickih proizvoda Hrvatske.
Tome je viSe razloga. Prije svega, usprkos povremenih oscilacija, trzisni trendovi ukazuju na
njegov globalno stabilan rast Sto se reflektira i na performanse u Hrvatskoj. Inputi s trzista,
nadalje, ukazuju na percepciju Hrvatske kao atraktivne i poZeljne destinacije poslovnih
skupova. Slijedom njegovih razlicitih obiljezja, to je takoder proizvod s pozitivnim utjecajem
na neke kroni¢ne boljke hrvatskog turizma poput produljenja turisticke sezone, iskorisStenosti
hotelskih kapaciteta i povecanja turistiCke potroSnje, a ne treba zanemariti niti prilike za
generiranje nove odmorisne potraznje konvertiranjem poslovnih gostiju. S druge strane, daljnji
razvoj konkurentnog proizvoda poslovnih skupova u Hrvatskoj nuzno podrazumijeva
prevladavanje niza izazova, od jacanja organizacijskih, logistic¢kih i ljudskih kapaciteta do
zZnacajnih ulaganja u proizvodnu infrastrukturu i promociju.®

17 1zvor: Operativni plan razvoja cikloturizma Krapinsko-zagorske Zupanije, Zagreb, rujan 2017. godine
18 |zvor: Nacionalni program — Akcijski plan razvoja kongresnog turizma, Zagreb, 2013./2016. g.
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StrateSka procjena za Strateski plan razvoja Opcine Krapinske Toplice

U postupku ocjene o potrebi strateske procjene utvrdeno je da StrateSki plan razvoja Opcine
Krapinske Toplice nec¢e imati vjerojatno znacajan utjecaj na okoli§ na osnovu Cega se
utvrduje da nije potrebno provesti strateSku procjenu utjecaja na okoli§ (ODLUKA
nacelnika Op¢ine Krapinske Toplice, KLASA: 334-01/19-01/0004, URBROJ: 2197/03-01-19-
16, od dana 26.07.2019.9.).

2.3. Analiza potencijala i resursa za razvoj turizma u OKT

Zdravstveni turizam na prostoru Op¢éine Krapinske Toplice

Krapinske Toplice, smjeStene u mirnoj dolini okruzenoj Sumovitim brezuljcima u samom
srediStu Hrvatskog Zagorja te svega 50-ak km od Zagreba, od davnina su poznato termalno
Jjeciliste i kupaliste.

Sudec¢i po rimskim nov¢i¢ima nadenim na ovom podrucju, Krapinske Toplice bile su poznate
JjoS u rimsko doba pod nazivom “Aquae vivae”, ziva voda. Prvi pisani trag o koristenju toplickih
vrela datira iz 1772. godine kada su ovdje postojala 3 topla izvora uz koje su narednih godina
izgradene 3 kupelji (Gospodska, Dubrava i Rukavinina kupelj). Zlatno doba zdravstvenog
turizma Toplice doZivljavaju u drugoj polovi 19. stoljeca, od 1859. godine kada Jakob Badl
otkupljuje postojece kupelji 1 gradi 3 nove kupelji (Jakobovu, Marijinu 1 Pucku kupelj) te gradi
hotel, restoran i ljeciliste. Jakob Badl takoder je izgradio park i zasadio aleju kestena te time
stvorio ugodnu Setnicu od kupaliSne zgrade (Kurhausa) do restorana “Bellevue” smjeStenog na
ljekovitoj hipertermalnoj vodi i time odredio razvoj Krapinskih Toplica kao ljecilista, koje je u
ono vrijeme bilo omiljeno i mondeno mjesto za rekreaciju i brigu o zdravlju austrougarske elite.
Pedesetih godina 20. stolje¢a poc¢inje moderna era razvoja zdravstvenog turizma. U ljecilistu se
osniva bolni¢ki odjel za reumatske bolesti i rehabilitaciju, koji je prerastao u Specijalnu bolnicu
za medicinsku rehabilitaciju, jedno od najznacajnijih rehabilitacijskih srediSta takve vrste. S
takvom reputacijom, 90-tih godina proslog stoljeca privlace privatne investitore te se redom
otvaraju: Magdalena - klinika za kardiovaskularne bolesti i Akromion - Specijalna bolnica za
ortopediju i traumatologiju.

Termalna voda i medicinski turizam
U srediStu mjesta nalaze se izvori (4 izvora) prirodne ljekovite termomineralne vode
temperature 39-41°C s velikim udjelom kalcija, magnezija i hidrokarbonata. Voda spada u

akratotermne vode, bakterioloski je sterilna i nije radioaktivna te se moze svekoliko koristiti.

Hidroterapija sastavni je dio rehabilitacijskih programa, programa za mrsavljenje kao i sadrzaja
aktivnog odmora te rekreativnih i preventivnih programa.
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Osim za fizikalne terapije, voda se koristi 1 za pic¢e. Djeluje blagotvorno na probavni trakt.

Medicinski programi bazirani su na primjeni prirodnih ljekovitih sredstava (termalna voda i
ljekovito blato - fango) zajedno sa svim modernim postupcima fizikalne medicine i
rehabilitacije.

Terme u Krapinskim Toplicama

Danas pored renomiranih specijalnih bolnica, u Krapinskim Toplicama postoji i jedan od
najvecih i najmodernijih vodenih centara u Hrvatskoj - vodeni park Aquae Vivae u kojemu se
nalaze: kombinirani veliki unutarnji/vanjski bazen s mnogobrojnim vodenim atrakcijama
(divljom rijekom, toboganom, gejzirima, slapovima), djecji bazen, bazen s valovima,
jedinstveni bazen za ronjenje dubine 4,5 m, bazen za plivanje te vanjski bazen. Svi su bazeni
punjeni termalnom vodom temperature 28-38 stupnjeva i imaju ukupno preko 160 vodenih
atrakcija.

Kronologija razvoja turizma u Opcini Krapinske Toplice

1658. godine — Prvi “bazen” (kupelj) u Krapinskim Toplicama je bila udubina u zemlji
ogradena hrastovim trupcima. Izgradio je Franjo pl. Keglevi¢, vlasnik krapinsko - kostelskoga
vlastelinstva.

1703. godine pojavljuju se prvi sigurni podaci o javnoj uporabi toplih izvora u Krapinskim

.....

Toplice.

Sama pak ljekovitost vode spominje se od joS 1709. godine u knjizi “Od kreposti Toplic
Varasdinskih i Krapinskih” Johann Leopold Payera.

Brzi razvitak ljeciliSnog 1 kupali$nog turizma u Krapinskim Toplicama krece s dolaskom
Jakoba Badla.

Jakob Badl roden je u Rogaskoj Slatini, u obitelji koja u Mariboru i okolici posjeduje velike
plantaze vinograda. Trgovao je vinom i konjima, a njegov sin Antun postat ¢e vlasnik
Staudingerove tvornice koze u Mariboru. Badl je u blizini Krapinskih Toplica kupio
vlastelinstvo Dubrava, zatim 1857. kupuje u Toplicama gostionicu K janjetu, te Gospodsku i
Pucku kupelj, rusi stara kupalista, i ve¢ potkraj lipnja 1866., na pocetku austrijsko-pruskog rata,
dovrsio je izgradnju mondenoga europskog kupalisSno — ljeciliSnog centra. Gradnja je trajala
samo sedam godina (1859 — 1866.).

Godine 1861. zapoceo je graditi bazen, a ve¢ u svibnju 1862. je uz najveéu sve€anost i
blagoslov otvorena Marijina kupelj (bazen je dobio ime po Badlovoj Zeni, bio je dubok jedan
metar, a od povrSine vode do stropa visina je iznosila 9 metara). Tom prigodom poloZen je
kamen temeljac za joS jedan bazen, Jakobovu kupelj.

28



Kupelj se nalazi iznad termalnog izvora, a dno kupelji bilo je napravljeno od hrastovih
razmaknutih platnica kroz koje ljekovita voda starija od 40.000 godina i danas izvire. Voda u
bazenu je kristalno Cista, bez dodatka klora 1 sli¢nih aditiva, a u takvoj vodi danas osobito
uzivaju Talijani.

1876. godine Krapinske Toplice se pojavljuju na “turistickoj karti” Europe s ucrtanim
najkra¢im putevima do Toplica.

Od tada strani gosti, prvenstveno s njemackog, talijanskog i francuskog govornog podrucja
pocinju dolaziti u Krapinske Toplice.

Poceci modernog kupaliSnog turizma

1939. godine izgraden je prvi zidani vanjski bazen i od tada kreée intenzivan razvoj mjesta,
kupalista i ljecilista.

1958. godine je izgraden “Dom rudara i metalurga Hrvatske” na ¢ijem mjestu se danas nalazi
“Toplice Hotel” koji je dograden 1972. godine, no isti je trenutno zatvoren.

Do 1970. godine ve¢ su bila dva vanjska bazena, a sredinom 1980. godine postojala su 4
vanjska bazena s termalnom vodom.

Novi razvoj

Novi razvoj Krapinskih Toplica krece u 21. stolje¢u. Specijalna bolnica za kardiovaskularnu
Kirurgiju — Magdalena — otvorena je 1997. godine.

U isto vrijeme krece i gradnja novog zatvorenog kupalisnog kompleksa koji ¢e postati
najmoderniji i najvec¢i zatvoreni kompleks vodenih sadrzaja u Hrvatskoj.

2008. godine otvara se Specijalna bolnica za ortopediju i traumatologiju “Akromion”,

2009. godine otvara se prvi hotel kategorije 4* u Hrvatskom Zagorju — Hotel Villa Magdalena
— koji ¢e u narednim godinama postati “Najbolji mali kontinentalni hotel Hrvatske”.
21.3.2015. godine otvara se novi vodeni park koji se prostire na prostoru od preko 18.000 mz,
a koji obuhvaca 5 unutarnjih i 1 vanjski bazen s mnogobrojnim vodenim atrakcijama, wellness
centar sa saunama i restoran.

Vodeni park Aquae Vivae predstavlja moderno zdanje uklopljeno u pitome zagorske brege.

Osnovni podaci o Vodenom parku Aguae Vivae:

e vodeni park ukupne je povrsSine 18.000 mz;
e kapacitet bazena je 1.200 osoba;
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e 5 unutarnjih (od toga 1 kombinirano unutarnje - vanjski) te 1 vanjski bazen ukupne
vodene povrsSine preko 1.500 m?;

e svi bazeni punjeni su prirodnom, izvorskom, ljekovitom, termomineralnom vodom;

e temperatura bazena od 28 — 38 stupnjeva C;

¢ viSe od 160 vodenih atrakcija — slapova, gejzira, podvodnih bo¢nih masaza i masaznih
leZaljki;

e unutarnji tobogan, duljine staze 60 m;

¢ ronilacki bazen dubine 4,5 m — s profesionalnom opremom i instruktorima ronjenja;

e bazen s valovima;

e plivacki bazen;

e 600 udobnih lezaljki na raspolaganju gostima vodenog parka;

o self-service restoran Vivae kapaciteta 120 osoba;

e Piano bar uz recepciju vodenog parka.

Prilikom izgradnje i opremanja vodenog parka koriSteni su samo najkvalitetniji materijali, a
posebna paznja posvecena je kombinacijama drva, kamena, metala i stakla, kako bi toplina i

snaga vode ostala dominantna i utjecajna na svakog posjetitelja.®

Slika 7. Vodeni park Aquae Vivae

P

Izvor: http://www.aquae-vivae.hr/

19 1zvor: Aquae Vivae — Vodeni park Aquae Vivae Krapinske Toplice, http://www.aquae-vivae.hr/povijest-
kupalista/
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Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice

Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice je suvremena bolnica za
rehabilitaciju bolesnika s kardioloskim, neuroloskim, reumatskim, ortopedskim oboljenjima te
rehabilitaciju djece. Uz rehabilitacijski dio, Bolnica ima i Odjel za unutarnje bolesti i Akutni
neuroloski odjel te Jedinicu intenzivnog lijeCenja. Sama Bolnica sagradena je na izvorima
termalne mineralne vode temperature 39-41°C koju Kkarakteriziraju kalcij, magnezij i
hidrokarbonat. Bolnica koristi tri bazena za hidrokineziterapiju. Jakobov bazen nalazi se na
samom termalnom izvoru (temperature vode na izvoru je 41°C) i jedan je od rijetkih takvih
primjera u svijetu, a sluzi samo za kupanje.?

Slika 8. Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice
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Izvor: https://www.sbkt.hr/KT/

Djelatnosti ustanove su: pruzanje poliklinicko-specijalistickih usluga iz djelatnosti Bolnice,
opskrbljivanje Bolnice lijekovima putem bolni¢ke ljekarne, vrSenje prijevoza bolesnika,
obavljanje hotelsko-smjestajne i ugostiteljske djelatnosti sa uslugama zdravstvenog turizma.

Medicinski programi bazirani su na primjeni prirodnih ljekovitih sredstava (ljekovita
termomineralna voda i ljekovito blato — fango) zajedno sa svim modernim postupcima fizikalne
medicine i rehabilitacije. Uz medicinsku rehabilitaciju provode se i programi preventivnog i
rekreacijskog karaktera te sistematski pregledi.

20 |zvor: Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice, https://www.sbkt.hr/KT/terapije/
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Bolnica takoder raspolaze s kompletnom medicinskom dijagnostikom (radioloska,
laboratorijska, kardioloska i1 neuroloSka, te biomehani¢ka izokineticka dijagnostika i
rehabilitacija) koja je potrebna u svrhu lijeCenja i pracenja rezultata lijeCenja dok brigu o
bolesnicima vodi iskusan tim lije¢nika, medicinskih sestara, fizioterapeuta, logopeda i ostalih
stru¢njaka.

Uz navedeno, u ustanovi se provode lijeCenje i rehabilitacija: posljedica ozljeda glave, mozga i
drugih neuroloskih bolesti, sr¢anih bolesnika s anginom pektoris, sr¢anim infarktom i nakon
operacije srca, svih vrsta post-traumatskog stanja lokomotornog sustava, nakon ortopedskih
operacija, degenerativnih stanja, reumatizma, dijabetesa s neuroloskim 1 cirkulatornim
komplikacijama, bolesnika s perifernim cirkulatornim smetnjama.

Od terapija, u ustanovi se primjenjuje: Hidroterapija - hidrokineziterapija se provodi prema
uputnoj dijagnozi pacijenta. Program obuhvaca pacijente s neuroloskim, ortopedskim,
traumatskim, reumatoloSkim i kardiovaskularnim oboljenjima; elektroterapija — koristi se
najsuvremenija oprema koja je struéno medicinski potvrdena. Primjenjuju se terapijski postupci
specificne elektrostimulacije, ultrazvu¢ne terapije, terapije protiv boli, termoterapije,
fototerapije i terapije laserom; kineziterapija - na raspolaganju je 14 gimnastickih dvorana,
dobro opremljenih s pomagalima koja sluze za izvodenje svih kinezioterapijskih postupaka kod
pacijenata s odredenim dijagnozama kao §to su: neurorazvojna kineziterapija, ortopedska
kineziterapija, traumatoloSka kineziterapija, neuroloska kineziterapija, reumatska
kineziterapija, kardiovaskularna kineziterapija. Za kardioloske bolesnike je predviden teren za
vjezbanje u prirodi, kao 1 bazdarene staze za Setnju. Treba spomenuti dobro obucene 1 stru¢no
educirane fizioterapeute koji odreduju i izvode program kineziterapije.

Radna terapija kao dio kompleksnog programa aktivnosti, provodi se u specificnom i za to
uredenom prostoru kako bi se pacijentu omogucio $to raniji povratak u svakodnevne aktivnosti.

U nastavku se daje pregled osnovnih podataka za Specijalnu bolnicu za medicinsku

rehabilitaciju Krapinske Toplice iz 2018. godine iz Kataloga projekata zdravstvenog turizma
od prosinca 2019. godine.
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Slika 9. Pregled osnovnih podataka za Specijalnu bolnicu za medicinsku rehabilitaciju
Krapinske Toplice iz 2018. godine

SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACUU KRAPINSKE TOPLICE

https:/ s sbkt hr/KT/

« PODACI O INVESTITORU

Kapacitet  Slobodni Strukt
e 7t u. n 2 Ostvareni broj nocenja o - i =i Ukupni prihodi u 2018, godini
ustanove  kapacitet Ukupno zaposlenih (2018, god.) Struktura klijenata (triiste) klijenata (HRK)
{broj s (HzZ0)
kreveta)
R e Prihod vezan uz
Stacionami sta;::;r;?ll\ ugovor sa HZZO- Kontakt
R R el RN Ll Ranitlll R Ol Bl | SRS e
ednsit - B 4zz0)i : —broj  —broj = —broj  —brej @ PoieMEdE e entraliziana  Triifni prihod
djelatnici  djelatnici : gosti % L 20 i (HZZO)i -
ambulantni gostiju gostiju nocenja  nocenja i sredstva iz
ienti ambulantnih e
il patijenata i &
proratuna
509 268 137.362 25063 1719 18 24.754 308 6122 105.342.43400  23.589.536,00 Tel: 048-383-100,
. Fax: 043-232-873,
UKUPND UKUPNOD UKUPND UKUPNO UKUPNO UKUPNO E-mail: info@sbkt.fr
) Maja Bratkovic, dipl.
530 123 =
it : Vaditel] Odjela plana i
FEE 162.425 1735 25063 £172 129.032.020,00 analize
Tel.: 049/383- 348
E-miail:

maja.bratkovic@sbkt.hr

Ustanova raspolaZe sa sljedecim brojem soba:

*  Ukupni broj soba namijenjenih HZZO-u : ukupno 183 soba (457 kreveta): 17 soba 1K, 68 soba 2K, 88 soba 3K, 6 soba 4K, 2 sobe 6K, 2 apartmana 2K
®  Ukupni broj soba namijenjenih triistu: ukupno 68 soba (123 kreveta): 13 soba 1K, 53 sobe 2K, 2 apartmana 2K

Izvor: Katalog projekata zdravstvenog turizma, prosinac 2019. godine.

Bolnica Akromion

Bolnica Akromion je do sada najveca privatna ortopedska bolnica u Republici Hrvatskoj.
Operacijske sale su opremljene najsuvremenijom opremom. Odjel se sastoji od 11 soba od kojih
su tri jednokrevetne, Sest dvokrevetnih i dva apartmana. Svaka soba ima zasebnu kupaonicu i
WC te TV prijemnik i Internet prikljucak, $to pacijentima osigurava maksimalnu udobnost.

Bolnica je u potpunosti kompjuterizirana. Nema kartona pacijenata, papirologije i liste ¢ekanja
u klasi¢nom smislu. Akromion je prva prava e-bolnica u Hrvatskoj. Osim Sto ima najmoderniju
medicinsku opremu, jedna operacijska sala opremljena je i Olympusovom HD EndoALPHA
tehnologijom — tehnologijom integriranih operacijskih sala. Ta najsuvremenija tehnologija
pruza lijecnicima i bolnickom osoblju kompletan pristup slikovnim 1 tekstualnim medicinskim
podacima o pacijentu za vrijeme operacije te tako omogucéuje neposredne i pravovremene
konzultacije prilikom operacija. Takva ortopedska integrirana operacijska sala zasad je jedina
u Europi te se opravdano moze re¢i da je bolnica Akromion jedna od vodecih ortopedskih
centara po opremi u Europi.?

21 |zvor: https://www.visitzagorje.hr/objekt/specijalna-bolnica-za-ortopediju-i-traumatologiju-akromion
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Klinika za kardiovaskularne bolesti Magdalena

Klinika za kardiovaskularne bolesti Magdalena osnovana je u rujnu 1996. godine, kao prva
privatna bolnica u Hrvatskoj, a 2011. godine postala je Klinika za kardiovaskularne bolesti
Medicinskog fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku. Ve¢ nakon prvih nekoliko
godina, najvise zbog vrhunskog lije¢nickog kadra, ali i zbog svog specifi¢nog, profesionalnog
pristupa pacijentima, Magdalena je doSla na glas kao jedna od najboljih bolnica za
kardiovaskularne bolesti ne samo u Hrvatskoj, ve¢ i u ovom dijelu Europe.

Klinika Magdalena jedina je zdravstvena ustanova u Hrvatskoj s internacionalnom
akreditacijom 1 jedina koja ima telemedicinski centar. Klinika Magdalena omogucuje svim
pacijentima jedinstvenu i sveobuhvatnu kardiovaskularnu skrb, pocevsi od utvrdivanja
anamneze 1 postavljanja dijagnoze pa do kona¢nog medicinskog rjeSenja u okviru kardioloskog
konzervativnog i intervencijskog lijecenja te po potrebi kirurSkog zahvata.

Klinika je ustanovila prvi telekardioloski centar u Hrvatskoj koji omogucuje izvanbolnicku
dijagnostiku 1 pracenje jo§ veceg broja src¢anih bolesnika. Aktivno sudjeluje u edukaciji
lije¢nika 1 medicinskih sestara — Magdalena je klinika Medicinskom fakultetu Sveucilista J. J.
Strossmayera u Osijeku i nastavna baza Sveucilistu J. J. Strossmayera u Osijeku za Sveucilisni
studij sestrinstva i fizioterapeuta u Pregradi. Klinika Magdalena ugovorna je ustanova
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO) i nekoliko privatnih osiguravajucih kuca.
Ukljucena je u Hrvatsku mrezu urgentne perkutane koronarne intervencije te 24 sata dnevno
zbrinjava bolesnike Krapinsko-zagorske Zupanije s akutnim infarktom miokarda.

Kwvalitetu usluge 1 sigurnost bolesnika jamce sljedeca tri nezavisna certifikata: Certifikat ISO
9001, Dijamantni certifikat organizacije Accreditation Canada te Certifikat ISO EN 15224.22

U cilju povecanja dostupnosti usluga smjestena je na dvije lokacije: Krapinske Toplice i Zagreb.

Spa&Wellness

Hotel Villa Magdalena

Osam godina nakon Sto je prvi puta otvorila vrata hotela, Villa Magdalena je kompletno
obnovljena i osvjezena. Sve smjeStajne jedinice zadovoljavaju najvise standarde hotelijerstva,
a sve u cilju jos kvalitetnijeg dozivljaja odmora i udobnosti. Hotel je kroz 10 godina od
otvorenja osvojio brojne nagrade i priznanja, prvenstveno u podrucju gastronomije:

e 2019. - TripAdvisor Travelers’ Choice u kategoriji “Best Service”
e 2018.-100 najboljih restorana, Gastronaut
e 2018. — TripAdvisor — Certificate of Excellence

22 |zvor: Klinika Magdalena, http://www.magdalena.hr/
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2018. — Dobri restorani, Jutarnji list, top 3 restorana SredisSnje Hrvatske

2017. — Nagrada “*Simply the best”

2017. - 3. najbolji wellness hotel u Hrvatskoj (Turisticki cvijet kvaliteta za Hrvatsku)
2017. — 100 najboljih restorana, Gastronaut

2017. — TripAdvisor — Certificate of Excellence

2017. — Dobri restorani, Jutarnji list

2016. — Finalist izbora Adrian — najbolji mali i obitelji hoteli u Hrvatskoj

2016. — 100 najboljih restorana, Gastronaut

2016. — TripAdvisor — Certificate of Excellence

2016. — Dobri restorani, Jutarnji list

2015. — 100 najboljih restorana, Gastronaut

2015. — Dobri restorani, Jutarnji list

2015. — TripAdvisor — Certificate of Excellence

2014. — Nagrada ““Simply the best”

2014. — Najbolji mali kontinentalni hotel u Hrvatskoj (Turisticki cvijet kvaliteta za
Hrvatsku)

2014. — Holiday Check Quality Selection

2014. — najbolji restoran u regiji “Sredisnja Hrvatska™, Dobri restorani, Jutarnji list
2014. — 100 najboljih restorana, Gastronaut

2013. — Najbolji mali kontinentalni hotel u Hrvatskoj (Turisticki cvijet kvaliteta za
Hrvatsku)

2013. — Finalist izbora Adrian — najbolji mali i obitelji hoteli u Hrvatskoj

2013. — 100 najboljih restorana, Gastronaut

2013. - 3. najbolji restoran u regiji “SredisSnja Hrvatska’, Dobri restorani, Jutarnji list
2012. — 2*, top 26 restorana Hrvatske, Akademija, Institut za restorane

2012. — Najbolji mali kontinentalni hotel u Hrvatskoj (Turisticki cvijet kvaliteta za
Hrvatsku)

2012. — Zagorski chef 2. mjesto

2012. — Badl fest 1. Nagrada ,, Torta okus Zagorja“

2012. — 100 najboljih restorana, Gastronaut

2012. — Dobri restorani, Jutarnji list

2011. — 100 najboljih restorana, Gastronaut

2011. — Zagorski chef 2. Mjesto

2011. — Gault Millau (14 bodova, 2 kapice?®

Hotel raspolaze s ukupno 18 Spa Premium soba i 6 Spa Luxury/Family Suiteova. Sobe/suiteovi
nude jedinstvenu uslugu — unutar svake smjestajne jedinice nalazi se jacuzzi s direktnim spojem
na izvore termalne vode Krapinskih Toplica. Poseban ugodaj pruza i panoramski pogled sa
svake terase — jedinstveni pogled na zagorske brege. Sve sobe imaju besplatni Wi-fi, LCD TV,
klimatizaciju, minibar. Svaki detalj uredenja namijenjen je potpunom opustanju. Na najvisoj

23 |zvor: Villa Magdalena, https://www.villa-magdalena.net/nagrade-i-priznanja/
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etaZi objekta nalazi se 350 m2 panoramske wellness & spa oaze. Novi prostor wellnessa proSiren
je 1 obogaéen unutarnjim grijanim bazenom s vanjskom sunc¢anom terasom, novim prostorima
za masaze, parnom saunom te fitnesom. U ponudi se nalazi bogat izbor masaza i tretmana za
njegu lica i tijela.?*

Slika 10. Hotel Villa Magdalena

Izvor: https://www.booking.com/hotel/hr/wellness-hotel-villa-magdalena.hr.html
Toplice Hotel

Hotel Toplice je trenutno zatvoren. U planu je rudenje i izgradnja novog hotela vise kategorije.
Toplice Hotel smjeSten je u centru Krapinskih Toplica, te je donedavno svojim gostima nudio
smjestaj u jednokrevetnim, dvokrevetnim sobama i apartmanima. Osim toga, u ponudi su se
nalazile i Badel spa & Health usluge (masaze: klasi¢na medicinska masaZza, antistres masaza,
masaza za izrazito suhu kozu, refleksna masaza stopala, relax masaza vrata; tretmani lica:
hyaluron, anti-aging, wine therapy, peeling tijela, tretman milk & honey, Gold 24 Ka ANTI-
AGE, SPA ESSENTIALS; sauna te manikura, pedikura i ostali tretmani).

Finska sauna, koja je takoder bila u ponudi, je zatvorena drvena prostorija namijenjena za
opustanje i relaksaciju. Izvor topline je pe¢ koja se grije kamenjem po kojem se polijeva voda
s aromati¢nim uljem ¢ime se povisuje temperatura zraka. Temperatura zraka u finskoj sauni se
krece od 60°C do 100°C, te je na dnu saune znatno niza temperatura nego na vrhu saune.
Vlaznost zraka je oko 15%. Posjet sauni opusta, jaca imunitet, potice cirkulaciju, oslobada
napetost i uzrokuje obilno znojenje. Nakon obilnog znojenja u sauni, ravnoteZza se postize
pojacanim unoSenjem tekucine u organizam, pijenjem vode, ¢ajeva i sokova.

24 zvor: https://www.visitzagorje.hr/objekt/hotel-villa-magdalena
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Fitness dvorana Toplice Hotela prostirala se na 150 m?2 i bila opremljena kvalitetnom opremom
za vjezbanje proizvodaca ,,V-gym® i kardioprogramom (bicikli, steperi, trake za tr¢anje) te
ostalim rekvizitima kao Sto su podloge za vjezbanje, pilates lopta. U fitness dvorani su se
nalazile 3 klime, zidovi sa ogledalima, LCD televizor te odvojene svlacione (muska i Zenska).

Hotel je gostima nudio i moguénost opustanja i relaksacije u termalnoj vodi bazena. Hotelski
bazen kao i whirlpool punili su se termalnom izvorskom vodom koja je bogata mineralima
kalcija, magnezija i hidrokarbonata. Zbog izuzetno niske koli¢ine sumpora miris vode je
izuzetno blag. Prema internacionalnoj klasifikaciji voda, voda je bila hipertermalna te
sadrzavala 450mg/l otopljenih minerala i zauzimala visoko 6 mjesto na Europskoj rang listi
termalnih voda. Koristenje bazena bilo je besplatno za sve hotelske goste na smjestaju.

Zahvaljujuci dobroj suradnji sa Specijalnom bolnicom za medicinsku rehabilitaciju u hotelu je
bio smjeSten medicinski tim tako da su gosti hotela mogli sve usluge dobiti na jednom mjestu.
U prostorima hotela pruzale su se medicinske usluge od strane osoblja Specijalne bolnice za
medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice, i to: pregled lije¢nika fizijatra, suha i podvodna
masaZza, elektroterapije, ultrazvuk, hidrogimnastika u bazenu, ljekovito blato - fango.

Medicinski programi bazirali su se na primjeni prirodnih ljekovitih sredstava - ljekovita voda i
ljekovito blato (fango), te na primjeni svih modernih postupaka fizikalne medicine i
rehabilitacije.?

Sumarno, danas$nja turisticka ponuda Op¢ine primarno se temelji na zdravstveno-rekreacijskim
sadrzajima na kojim gradi svoju destinacijsku prepoznatljivost. Postoji i znatan potencijal za
razvoj sportsko-rekreacijske ponude vezane uz zdravstvenu ponudu, a taj potencijal bi se trebao
realizirati izgradnjom kupaliSnog kompleksa. Dovrsetak izgradnje kupaliSnog kompleksa
obogatio bi turistiCku ponudu mjesta te stvorio preduvjete za daljnji razvoj drugih vrsta turizma.

U 2017. godini najavljen je kineski projekt u Krapinskim Toplicama koji ukljucuje ulaganje u
Hotel Toplice, a koji bi trebao osigurati da se prostor toplica, uz planirano bazno prosirenje i
modernizaciju, oplemeni i novim rehabilitacijsko-medicinskim programima.2®

25 |zvor: Toplice Hotel, http://www.toplice-hotel.hr/tpl/
26 |zvor: Jutarniji list, https://novac.jutarnji.hr/novi-svijet/kinezi-u-tri-projekta-u-hrvatskoj-ulazu-oko-100-
milijuna-eura-i-ne-misle-stati-na-tome/7357173/
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Slika 11. Toplice Hotel

-t

I-z-vor: httbs://www.toplice—hotel.hr/tpl/

Kulturni turizam na prostoru Op¢éine

Osim vrijedne prirodne bastine, podruc¢je Op¢ine Krapinske Toplice posjeduje i bogatu kulturnu
bastinu - Kapelicu sv. Antuna, Sv. Marije Magdalene i Sv. Nikole te Zupnu crkvu Presvetog
Trojstva i orgulje u crkvi Presvetog Trojstva.

Kapelica sv. Antuna nalazi se na brdu u naselju Hr8ak Breg, udaljenom 2 km od Krapinskih
Toplica. Sama crkva je izgradena 1899. godine i ima pravilnu orijentaciju. Osim toga, ima blago
izduZen brod i peterostrano svetiSte. Stilska obiljezja s elementima neogotike i neoromanike te
unutarnje uredenje i neostilski inventar ¢ine skladnu cjelinu.

Kapelica sv. Marije Magdalene nalazi se na brdu Zasat, istocno od srediSta naselja Krapinske
Toplice. Podignuta je 1874. godine na mjestu stare drvene kapele. Nepravilnog je tlocrta u
obliku pravokutnika koji prelazi u izduzeno trostrano svetiste. U sredi$njoj osi glavnog procelja
nalazi se ulaz s dva bo¢na prozora.

Kapelica Sv. Nikole je osmerokutna kapelica koju je u prvoj polovici 19. stolje¢a podignuo
Nikola Vali¢i¢, odvjetnik iz Zagreba. NaZalost nakon Sto je prodao kuriju i imanje, kapelica je
zapustena i propadala je sve do 2007. g., kada je novi vlasnik temeljito obnavlja, pa danas i ona
Zivi novi Zivot.
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Zupna crkva Presvetog Trojstva sagradena je u razdoblju od 1829. do 1832. godine, a toranj je
podignut 1855. godine. Tlocrtno prostornu dispoziciju ¢ine: ulazni prostor nad kojim se uzdize
zvonik, dvotravejni brod i svetiste zakljuceno plitkom polukruznom apsidom. Vanjsko oplosje
zidova artikulirano je potprozornim vijencem i vijencem koji opisuje same prozorske lukove,
dok je glavno procelje definirano zvonikom, jednostavnom biforom i dvjema niSama s
kipovima sv. Petra i Pavla.

Orgulje u crkvi Presvetog Trojstva izgradio je 1860. godine Leonard Ebner iz Maribora. Nacin
gradnje odaje ¢esko-njemacku Skolu iz razdoblja romantizma.

Turisticka ponuda upotpunjena je i bogatim programom manifestacija od kojih treba istaknuti
regionalni i nacionalni BadlFest koji se tradicionalno odrzava svake godine. Kulturno-zabavna
manifestacija upriliCena je u spomen na Jakoba Badla, utemeljitelja zdravstvenog turizma u
Krapinskim Toplicama, uz niz kulturnih, zabavnih, gastronomskih, enoloskih i sportskih
priredbi.

Slika 12. BadlFest

Izvor: https://www.tportal.hr/kultura/clanak/badlfest-budi-zagorje-uz-jinxe-i-klapu-maslina-20170717

Takoder postoje i civilna drustva zaduzena za promicanje kulture na podru¢ju Opéine koja
uvelike pridonose promociji i njegovanju kulturne tradicije i bastine toplickog kraja. U ovome
dijelu istice se KUD ,,Zlatko Balokovi¢* Krapinske Toplice koji je osnovan 1978. godine te
broji stotinjak ¢lanova okupljenih u 4 sekcije: folklornoj, tamburaSkoj, mjeSovitom pjevackom
zboru te likovnoj sekciji. Bitno je spomenuti i Udrugu Zena Vrtnjakovec osnovanu 2009. godine
koja trenutno broji 27 ¢lanica iz Vrtnjakovca, Maturovca, Donjeg Vina, Oratja, Male Erpenje,
Krapinskih Toplica i Zaboka. Ciljane skupine Udruge su gradani, mladi, osobe starije Zivotne
dobi, ruralno stanovnistvo, udruge i gradanske inicijative te Zene ruralnih podru¢ja. Medu
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ciljevima djelovanja Udruge istiCu se poboljsanje drustvenog zivota te razvoj i unapredenje
drustvenih sadrzaja na podrucju Opc¢ine Krapinske Toplice, o¢uvanje kulturnih narodnih
obicaja Hrvatskog zagorja i Op¢ine Krapinske Toplice, razvoj sportske rekreacije na podrucju
Op¢ine Krapinske Toplice, razvijanje kulturne, socijalne, ekoloske i ine svijesti na podrucju
Opc¢ine Krapinske Toplice, poticanje djece i mladih na druZenje i igru te na aktivno sudjelovanje
u drustvu itd.. Neizostavna su i kuburaska drustva s podru¢ja Opc¢ine ("Kubure M. Erpenje”
Mala Erpenja i kuburaSko drustvo "Badl Top" Krapinske Toplice), dobrovoljna vatrogasna
drustva (DVD Mala Erpenja, DVD Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Krapinske
Toplice, DVD Cret, DVD Krapinske Toplice i DVD Selno) te brojne sportske udruge (Sportsko
drustvo Mala Erpenja, Zenski odbojkaski klub , Toplice“, Stolnoteniski klub ,, TOPLICE —
CRODUX*, Nogometni klub ,,Toplice* Krapinske Toplice, Kuglacki klub ,,Obrtnik* Krapinske
Toplice i dr.).

U kontekstu kulturnih ustanova na podruéju Opcine, vazno je spomenuti Opc¢insku knjiZnicu
Krapinske Toplice koja je kulturno i informacijsko srediSte koje osigurava ravnopravan pristup
izvorima znanja, informacijama i kulturnim sadrzajima. Knjiznica 1 Citaonica Krapinske
Toplice osnovana je 1973. godine u sastavu Narodnog sveucéilis§ta Zabok. Od 1995. godine
djeluje u sastavu Opc¢ine Krapinske Toplice. Knjiznica je smjestena u prizemlju zgrade Doma
kulture Krapinske Toplice u prostoru veli¢ine 100 m?. Usluge Op¢inske knjiznice Krapinske
Toplice godisnje koristi vise od 700 ¢lanova kojima je na raspolaganju fond koji broji preko
14.000 knjiga. Op¢inska knjiznica Krapinske Toplice mjesto je susreta i dogadanja, u
organiziranju kulturnih dogadanja vrlo uspjesno suraduje s ustanovama, pojedincima i raznim
udrugama. Svojim aktivnostima i nabavom grade prerasla je postojec¢e prostorne okvire. Za
kvalitetan rad u skladu sa Standardom za narodne knjiznice nuzno je povecanje prostora, nabava
moderne i funkcionalne opreme te prilagodba prostora osobama s posebnim potrebama koje
vrlo &esto koriste usluge Opéinske knjiznice Krapinske Toplice.?’

U Op¢ini Krapinske Toplice postoji i Dom kulture koji predstavlja kapital za daljnji razvoj i
moze biti potpora turistickoj industriji. U planu je rekonstrukcija i prenamjena zgrade Doma
kulture u Krapinskim Toplicama u suvremeni Multimedijski centar za 21. stoljece, a koji ¢e
istovremeno biti novo ZariSte kulture, ali i centralno mjesto susreta i dogadanja za cijelu lokalnu
zajednicu. Glavni je poticaj i pretpostavka te transformacije izmjeStanje prostora DVD-a ¢ime
se ostvaruje mogucénost prosirenja 1 kvalitetne prostorne organizacije op¢inske knjiznice. Uz
knjiznicu se planira i rekonstrukcija viSenamjenske dvorane u prizemlju te povezivanje
(prostorno i programsko) s ostalim sadrzajima buduceg Multimedijskog centra (lobby, bar,
manja dvorana, gledaliste).

27 |zvor: Opéinska knjiznica Krapinske Toplice, https://www.okkt.hr/o-nama/o-knjiznici/
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Slika 13. Presjek unutarnjeg uredenja multimedijalnog centra

Na podrucju koje pokriva Op¢ina Krapinske Toplice nalazi se i vrijedna prirodna bastina koju
valja revitalizirati i zastititi kako bi ostala sacuvana za buduce narastaje. U tom kontekstu istice
se ljecilisni perivoj u Krapinskim Toplicama, aleja divljeg kestena, ostatci perivoja kurije
Kovadevec, ostatci perivoja dvorca Cret, perivoj kurije Novaki i park $uma brda Zagat prema
Sv. Mariji Magdaleni.

Ljecilisni perivoj u Krapinskim Toplicama izgraden je 1861. godine kada je izgradeno i
ljeciliste. Perivoj je od vremena nastanka do danas znatno smanjen i izmijenjen kako
kompozicijski tako i namjenom. Danas ima karakteristike trga ispred stare ljeciliSne zgrade.

S obje strane ceste koja povezuje ljeciliSte u Krapinskim Toplicama i nekadasnji restoran
Bellevue zasaden je drvored divljeg kestena. Ovaj drvored predstavlja kvalitetan urbanisticki
element organizacije naselja Krapinske Toplice s kraja 19. stoljeca.

lako je od nekadasnjeg perivoja kurije Kovacevec ostalo nekoliko pojedinacnih stabala lipe i
hrasta te nekoliko vocaka, prema prostornoj organizaciji kurije i prate¢ih gospodarskih zgrada
moze se uoliti postojanje uredenog vanjskog prostora. UocCava se jedinstvena prostorna
kompozicija imanja koju su ¢inili kurija, kapelica sv. Nikole, ribnjak u podnozju kurije i
gospodarski sklop. Ostaci perivoja dvorca Cret nalaze se na vrhu brijega, sjeverozapadno od
dvorca. Danas je taj prostor zapusten i obrastao Sumom.

Od nekadaSnjeg perivoja kurije Novaki ostao je sacuvan samo najuzi dio perivoja koji
podrazumijeva samo reprezentativni dio ispred glavnog procelja kurije. Danas je skromnih
dimenzija te organiziran kao travnata povrSina ispred kurije, sa stablima koja su zasadena
obodno.
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Na zapadnoj padini brda ZaSat iznad Krapinskih Toplica formirana je perivojna Suma koja se
proteze sve do kapele sv. Marije Magdalene. Predstavljala je sastavni dio prostorne kompozicije
JjeciliSta i bila je zasadena stablima hrasta, graba, bagrema i crnogorice. Danas je ova park Suma
zapustena te je potrebno pristupiti njezinoj revitalizaciji. Tijekom stru¢nog arheoloskog nadzora
nad zemljanim radovima uredenja okolisa kapele sv. Marije Magdalene, na brijegu Zasat iznad
Krapinskih Toplica pronadeni su fragmenti keramickog posuda, dio keramickog utega ili
podmetaca za posude, dijelovi kuénog lijepa (maza) te kamena alatka - motika. Radove
zajednicki sufinanciraju Op¢ina Krapinske Toplice 1 Ministarstvo kulture Republike Hrvatske.
Arheoloski nalazi ukazuju na postojanje visinskog naselja, a preliminarno se datiraju u
prapovijest, odnosno u razdoblje kasnog bron¢anog doba (1200.-800.g.pr.Kr).2

Cikloturizam i pjesacke rute na prostoru Opdine

Opc¢ina Krapinske Toplice i njezina uza okolica nudi mnogobrojne oznacene biciklisticke, kao
i pjeSacke staze, a Cije znaCajke se opisuju u nastavku.

Biciklisticke staze

1. Putovima dvaju izvora

Tridesetak 1 viSe kilometara slikovite biciklisticke rute pruza ugodnu voznju krajem koji
povezuje dva izvora zdravlja i rekreacije — Krapinske i Tuheljske Toplice. S obje strane staze
pruzaju se livade, oranice, vinogradi. Osim ocaravaju¢im prirodnim ljepotama, staza obiluje
mnostvom raspela ,,krajputasa“, crkvama i kapelama i spomenikom palim borcima.

Dvoje toplice okosnica su ovih staza, a blizina muzeja, galerija, dvoraca, rodnih kuca dvaju
predsjednika te mnogobrojni sakralni objekti razlog su viSe da se izabere ova ruta. Zbog
mogucnosti kombinacije s lokalnim cestama moguce ju je kombinirati prema vlastitoj fizickoj
pripremljenosti.

Iz Krapinskih Toplica biciklisti se voze starom cestom prema Zagrebu i u Vica Selima skrecu
put JalSja i Vilanaca te zavrSavaju u Tuheljskim Toplicama. DuZina rute 1 je 15 km. Iz
Tuheljskih Toplica kruznom rutom preko Cresnjevca i Tuhlja stize se do Prosenika, gdje se
pocinje uspinjati prema najvisoj tocci rute — Dugnjevcu. 1z Dugnjevca se spusta preko Pristave,
dolazi do Tuhlja te nastavlja voznju natrag preko Cre$njevca do Tuheljskih Toplica. DuZina
rute 2i 3 je 18 km.?®

28 |zvor: Lokalna razvojna strategija Opcine Krapinske Toplice za razdoblje 2014. — 2020. godine
29 |zvor: http://www.srcezagorja.hr/hr/spa-wellness-sport/
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2. Tragom termalnih izvora (Krapinske Toplice — Pregrada — Tuhelj)

Ova je biciklisticka ruta poloZenija, s manje uspona i pogodnija za laganiju, rekreativnu voznju
kroz dvije prelijepe doline i poznate zagorske toplice.

Ruta zapocinje u sredistu naselja Tuhelj. VoZnja se nastavlja prema Tuheljskim Toplicama, ali
na 1,5 km voznje mora se skrenuti lijevo na manje prometnu cestu. Biciklisti prolaze pokraj
najveceg turistickog kompleksa kontinentalne Hrvatske Terme Tuhelj u ¢ijoj blizini je i dvorac
Mihanovié. Potrebno je pratiti prometnu signalizaciju i nastaviti prema Krapinskim Toplicama.
Bicikliste tada oc¢ekuje lagani uspon, a nakon njega put je poprili¢no ravan. Nakon 10 km od
starta ulazi se u Krapinske Toplice, jedno od najpoznatijih ljeéilista u Hrvatskoj. VozZnju se
dalje nastavlja uz rijeku Kosteljina kroz naselje Ciglenecki i na Y raskriZju, pored gostionice,
skreée se desno i nastavlja uz igraliite. Desno je dvorac Cret. Nakon toga se vozi Sirokom i
pitoresknom dolinom s lijepim pogledima prema sjeveru i zagorskim brezuljcima i brdima.
Prolazi se pored kurije Malis i na Y raskrizju, 17,8 km od starta, skrece se lijevo i po¢inje uspon
preko brijega. Nakon spusta, u naselju Petki potrebno je skrenuti desno prema Bezancu. Na T
raskrizju (20 km od starta) nastavlja se ravno. Nakon krizanja, s desne se strane nalazi kurija
Leskovar, a ubrzo se prolazi i pored dvorca Bezanec. Na Y raskrizju s glavnhom prometnom
cestom skrece se desno prema Pregradi. Zbog sigurnosti preporuc¢a Se voZnju nastaviti
nogostupom. Tada je potrebno pratiti glavnu cestu. Uskoro, s desne strane, prolazi se pored
dvorca Dubrava. Ubrzo na T raskrizju 6 (22,2 km) potrebno je skrenuti lijevo prema naselju
Vrhi Pregradski i nastaviti manje prometnom cestom. Nakon 24,7 km biciklisti dolaze u
Pregradu. SrediSte Pregrade iznad koje dominira Kunagora odli¢no je mjesto za odmor prije
nego se nastavi s voznjom. Na Y raskrizju 7 nastavlja se uzbrdo prema zapadu i na raskrizju 8
skrece u naselje Sopot te nastavlja prema jugu. Voznja kroz zagorske doline u svako doba
godine moze biti poseban dozivljaj zbog njihovih ljepota. Biciklisti se voze kroz naselja
Stipernica i Marinec te uskoro ulaze u naselje Velika Horvatska. Tu se svakako preporuca
zaustavljanje i posjet istoimenom dvorcu na uzvisini iznad doline s koje se pruza predivan
pogled. Na Y raskriZju 9 (34,7 km od starta) skrece se lijevo i nastavlja prema Tuhelju gdje ova
biciklisti¢ka ruta zavriava.*

2020. g. u suradnji s gradom Pregrada i gradom Zabokom OKT kreée u projektiranje
biciklisti¢kih staza uz dolinu Kosteljine.

PjeSacke rute
Toplic¢ki pjeSacki prsten
Od turisticke infrastrukture na podrucju Krapinskih Toplica osim biciklistickih staza oformljen

je i sustav pjeSackih staza koje poput prstena okruzuju Krapinske Toplice. Staze su dobro
obiljeZzene 1 posebne po svojem sustavu oznacavanja, na svakom raskrizju pjeSaku pruzaju

30 1zvor: https://www.villa-magdalena.net/cikloturizam-zagorje-bike/
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informacije o teZini staze te prosje¢noj vremenskoj udaljenosti od sredista mjesta.®! Setanje
stazama pomaze u oCuvanju zdravlja, podizanju tjelesne kondicije, spreCavanju bolesti srca 1
krvnih Zila te medicinskom oporavku (uz obavezan struc¢an lije¢nicki nadzor). Staze su
jedinstvene i po svojoj medicinskoj bazdarenosti. S obzirom na stupanj opterecenja organizma
staze za Setnju dijele se na tri osnovne skupine:

e MEDICINSKE STAZE - kretanje tim stazama predstavlja ugodnu Setnju, a uz
adekvatni program omogucuje oboljelim osobama povrat odredenih funkcionalnih
sposobnosti sr¢anog i krvozilnog sustava te stjecanje navika za odrZanje postojecih
Zivotnih funkcija. Uz obvezanu konzultaciju s lijecnikom mogu ih koristiti osobe dijelom
oStecenog zdravlja (bolesnici s kardiovaskularnim smetnjama),

e REKREATIVNE STAZE - staze slobodnog kretanja i odmora, pogodne za odrzavanje
zdravlja te prevenciju kardiovaskularnih oboljenja;

e TRIM STAZE - staze povecanja tjelesne kondicije zdravih osoba. Uz program vjezbi
za razgibavanje, Setanjem se podize fizicka spremnost te akumulira pricuvna tjelesna
snaga.

31 1zvor: Lokalna razvojna strategija Opcine Krapinske Toplice za razdoblje 2014. — 2020. godine
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Slika 14. Toplicki pjesacki prsten
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Agroturizam i eno-gastro turizam na prostoru Op¢éine

Svima blizu i za svaciji ukus! Tako bi se mogle sazeti sve prednosti zemljopisnog polozaja,
izvrsnih klimatskih uvjeta i turistickih ponuda Zagorja. Pripada podrucju sjeverozapadne
Hrvatske, svojevrsno je predgrade Alpa, a na karti Europe Zagorje je zahvaljujuc¢i dobroj
prometnoj povezanosti lako dohvatljivo putnicima iz svih pravaca. Zahvaljuju¢i bozanstvenim
prirodnim karakteristikama i brezuljcima okrenutim najpogodnijem suncu, u Zagorju od
davnina cvate vinogradarska proizvodnja. Ona je odredila razvoj i obi¢aje ovog kraja u kojem
danas zivi 150 tisuca stanovnika. Zagorje je unato¢ urbanizaciji posljednjih desetljeca vrlo
zivima uspjelo sacuvati Carolije seljackog zivota. Zagorski agroturizam je stoga i jedinstven po
ponudi tradicionalnih jela i pi¢a, uzgoju prirodne hrane, te s njima i povezanih obicaja, jer tu
tradicija nikada nije postala stvar proSlosti. U zagorskim vinogorjima se na seljackim
vrhunskih doZivljaja Zivota na selu, boravka u o¢uvanoj prirodi, sve do brojnih kulturnih i
drustvenih dogadanja.

Zarazvoj agroturizma u Zagorju, u kraju inace tradicionalne 1 Zive ruralne bastine, a ponajprije
prepoznatljivom po bogatim kulturnim vrijednostima, mnogobrojnim toplicama i ljekovitim
termalnim izvorima - zasluzni su ljudi koji su prije desetak godina poceli sustavno graditi
zagorski seoski turizam. Prve kamene temeljce ruralnom turizmu u Zagorju joS su prije
dvadesetak godina pocele samoinicijativno postavljati pojedine obitelji poljoprivrednih
proizvodaca i vinara. U nepoznato im podrucje turizma upustili su se sa srcem i zeljom da svoje
kvalitetne domace proizvode u maniri poznate zagorske gostoljubivosti stave na probirljivo
turisti¢ko trziSte. Uskoro je, poput dobrog duha zagorskoga ruralnog turizma, te vrijedne
poljoprivredne gospodarstvenike poceo povezivati Petar Stefanec i kao izvrstan edukator i prvi
trener ruralnog turizma u Hrvatskoj otkrivao im tajne zanata. Mnoge je Stefanec i motivirao da
se upuste u nove turisticko-gospodarske djelatnosti. Istu viziju razvoja Zagorja kao pozeljne
ruralne turisticke destinacije istodobno su dijelili vode¢i ljudi Zupanijske razvojne agencije Zara
i Turisticke zajednice. Zahvaljujuci i ustanovljenom sustavu zupanijskih kreditnih poticaja za
razvoj zagorskog agroturizma, nicu ruralno-turisti¢ka imanja. I danas, na tom desetak godina
utiranom putu agroturisticke ponude, Zagorje se razvija u prepoznatljivu regiju ruralnog
turizma.

Vinske sorte prisutne u Zagorju

Vino je bez sumnje jedno od najplemenitijih i najzdravijih alkoholnih pi¢a. Zagorski
vinogradari proizvode visokokvalitetna vina bilo da su pripremljena kao lagana do srednje jaka,
suha ili srednje slatka, obiljezena svojim cvjetnim ili voénim aromama koje savrSeno pristaju
uz kuhinju sjeverozapadne Hrvatske. Zagorski vinari proizvode visokokvalitetna bijela vina
traminac, sauvignon, rizling rajnski, pinot bijeli, pinot sivi, chardonnay, silvanac zeleni, muskat
zuti, muskat bijeli te kvalitetna vina grasevinu i moslavac. Prosjec¢na vina: rizvanac, kraljevina,
plavac Zuti, plemenka bijela, plemenka crvena, Stajerska bjelina. Od visokokvalitetnih crnih
vina u Zagorju se proizvode pinot crni i cabernet sauvignon te kvalitetna crna vina frankovka,
portugizac i zweiglet. Proizvode se i nadaleko poznata predikatna i ledena vina.
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Slika 15. Vinogradi Petrac¢
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Izvor: https://tasteofcroatia.org/iceipice/petrac/
Agroturizam vinogorja Zabok

Vinogorje Zabok prostire se od Krapinskih Toplica, preko velikog Trgovis¢a do Bedekovéne i
Svetog Kriza Zacretje. U vrhunskim vinima sljubljenim s domacim zagorskim specijalitetima
moze se uzivati u objektima seljackih domaéinstvima uz gostoprimstvo i toplinu njihovih
domacina (Vinarija i vinogradi Petrac, Klet Kozjak, Vinoteka Kapljica, Seosko domacinstvo
Kos, Zlatna lisica, Seoski turizam Skalec, Vinogradarstvo Grozaj, Vinogradarstvo Perovecki).

Vinarija i vinogradi Petrac

U blizini Krapinskih Toplica, na Hr3ak bregu, smjestili su se vinarija i vinogradi tvrtke Petra¢
d.0.0.. Vinogradi su zasadeni na oko 10 hektara ukupne povrSine bijelim sortama graSevina i
chardonnaya - 10.000 ¢okota - te crvenim sortama cabernet sauvignona i merlota - 22.000 i
4.000 ¢okota. Od pocetka komercijalnog bavljenja proizvodnjom vina naglasak je na kvaliteti,
Sto dokazuju osvojene medalje i priznanja na ocjenjivanjima u Hrvatskoj, Sloveniji i Italiji. U
sklopu novog podruma predviden je prostor namijenjen degustaciji 1 edukaciji te medusobnoj
razmjeni iskustava enologa, vinogradara i sommeliera.

47


https://tasteofcroatia.org/iceipice/petrac/

Slika 16. Karta agroturizma — Vinogorje Zabok
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lzvor:
https://www.visitzagorje.hr/Cms_Data/Contents/VisitZagorje/Folders/Dokumenti/Bro%C5%Alure/~contents/P
U7JD7GPU5SQUV4WL/Agroturizam.pdf

OPG lvan Halapir — Izletiste ,, Kod Durde*

Ovaj OPG kao primarnu djelatnost isti¢e seoski turizam. Obitelj Halapir iz Vrtnjakovca kod
Krapinskih Toplica svoje obiteljsko — poljoprivredno gospodarstvo ima ve¢ preko deset godina,
a bave se prvenstveno proizvodnjom vina, ali uzgajaju i guske, race, pure, kokoSi, a imaju i
svoje kukuruzno i pSeni¢no brasno. U svojem radu slijede visoke standarde kvalitete i
odgovornog poslovanja, Sto su prepoznali zadovoljni korisnici njihovih usluga. U proizvodniji
vina prepoznati su kao pouzdani i kvalitetni vinari. Svoje proizvode nude u sklopu seoskog
domadinstva, s obzirom da posjeduju i ugostiteljski objekt odnosno restoran, u kojemu nude
razne zagorske delicije te vlastita vina. Takoder imaju i izletiSte koje je otvoreno svakoga dana.

Hotel Villa Magdalena

Hotel "Villa Magdalena™ smjeSten je na brezuljku koji dominira iznad srediSta Krapinskih
Toplica, a njezin nadaleko poznati restoran ima jednako visoke ciljeve. To ne potvrduje samo
uvrstavanje doticnog na stranice austrijskog izdanja prestiznog gastro-vodic¢a "Gaut Millau” (sa
14 od 20 moguc¢ih bodova) ili ubrajanje u top 100 hrvatskih restorana, ve¢ i pomak u
cjelokupnoj ponudi "Magdalene" koji je vidljiv ve¢ s ulaza. Jelovnik koncipiran u sljedovima,
zasnovanima na sljubljivanju najvaznijih europskih kulinarskih tradicija te metoda s
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autohtonom zagorskom gastronomijom zadovoljit ¢e i najzahtjevnije nepce. U skladu s
renomeom restorana je i vinska karta u koju su uvrsteni svi vazniji hrvatski vinari.?

Toplice Hotel

Toplice Hotel trenutno je zatvoren. Za gurmanski doZivljaj ovaj je hotel svojim gostima nudio
pansionski restoran te a la carte restoran sa autohtonom gastronomijom, kao i raznovrsnu
(prilagodenu vrstu kuhinje VEGE & MAKROBIOTIK).

Vodeni park Aquae Vivae

Okuse Zagorja vodeni park Agquae Vivae priprema za svoje goste tokom cijelog dana u moderno
uredenom prostoru self-service restorana. Self - service restoran nalazi se tik uz bazene, a u
ponudi su mnogobrojna svakodnevno svjeze pripremljena jela, wok, pizze, razne vrste salata,
svjeze sezonsko voce. Svakodnevno su u ponudi i jela bez glutena (pizze, slastice) i
niskokalori¢na jela. Uz svako jelo istiCe se popis alergena, ¢ime se gostima jam¢i sigurnost
konzumacije.*?

»Sestica grill*

U Op¢ini Krapinske Toplice nalazi se i ,,Sestica grill“, grill restoran koji svojim posjetiteljima
pruza iznimno ugodnu, obiteljsku atmosferu te izvrsnu hranu i vino.

Caffe bar i pizzeria ""Servus'

Caffe bar i pizzeria "Servus" je jedina pizzerija u Krapinskim Toplicama, a radi se o nastavku
obiteljske ugostiteljske tradicije koja u istom objektu postoji od tridesetih godina proslog
stoljeca. "Servus" je simpaticno mjesto s preglednom ponudom raznih pizza, od kojih su, kao i
posvuda u Zagorju, najpopularnije one koje ukljuc¢uju neke "domace" dodatke poput Speka, jaja
I feferona.

Ranch ,,Horses for Champions* za sve svoje korisnike nudi vrhunsku okrjepu u bistrou
"Ranch".

Poslovni turizam

Hotel Villa Magdalena za poslovne sastanke i radionice, VIP vecere i koktele, na raspolaganju
ima dvije prostorije: ,,Tweet room” i,,Chat room”, koje se spajaju za potrebe vecih grupa. Obje
prostorije opremljene su vrhunskim tehnickim sadrzajima te svim ostalim uvjetima kako bi

32 zvor:
https://www.visitzagorje.hr/Cms_Data/Contents/VisitZagorje/Folders/Dokumenti/Bro%C5%Alure/~contents/
NDUJN7GRILH8S53)/Gastronomija.pdf

33 |zvor: Aquae Vivae — Vodeni park Aquae Vivae Krapinske Toplice, http://www.aquae-vivae.hr/restoran/
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sastanci bili Sto uspjesniji i kreativniji, a produktivnost i stvaralastvo na vrhuncu. Maksimalni
kapacitet organiziranog dogadanja je 60 osoba.

U Toplice Hotelu koji je trenutno zatvoren, dugi niz godina organizirali su se poslovni
domjenci, skupovi i obiteljski dogadaji (vjencanja, krstenja, rodendane), a u ponudi se nalazila
i organizacija dje¢jih rodendana. Toplice Hotel smjeSten je u centru Krapinskih Toplica,
raspolagao je s vise dvorana razli¢itih veli¢ina, ovisno o vrsti dogadaja i broju osoba, a najvise
je mogao primiti 220 osoba. U restoranu gosti su mogli uzivati u vrhunskoj gastronomskoj
ponudi domace kuhinje te mnogim specijalitetima i vrhunskim vinima. Djelatnici Toplice
Hotela pomagali su gostima u organizaciji samog eventa, kao i potrazi za izvodadem te
osmisljavanju dogadanja prema njihovim potrebama.

Pustolovni i sportski turizam

Radi se o opsegom sve znacajnijoj i brzo rastuc¢oj grupi proizvoda za koju neki operatori
prijavljuju rast do 30% godiSnje, koja ukljucuje, primjerice, ronjenje, kajaking i1 kanuing,
rafting, adrenalinske sportove, lov, ribolov i zimske sportove te sportske pripreme. lako se,
posebice u brdovitom i obalnom dijelu Hrvatske, ubrzano razvija Siroka ponuda razlicitih,
uklju¢ivo nisnih (npr. $piljarenje, paragliding), pustolovno/sportskih programa, Hrvatska joS
uvijek nedovoljno koristi svoje komparativne prednosti za razvoj ove skupine proizvoda.

Promociju sporta i zdravog Zivota u okviru aktivnog bavljenja sportom promicu brojne sportske
udruge u Krapinskim Toplicama, one okupljaju ¢lanove koji djeluju u sportovima kao §to su
odbojka, kuglanje, stolni tenis, nogomet te drugi sportovi. Primjerice, Zenski odbojkaski klub
» roplice” kontinuirano postiZe izuzetne rezultate te ima svoje podruznice diljem Zagorja (od
Maca do Pregrade). Opcina posjeduje znatan potencijal za razvoj sportsko-rekreacijske ponude
koja bi obogatila postojecu turisticku ponudu mjesta te tako stvorila preduvjete za daljnji razvoj
drugih vrsta turizma. U ovome dijelu takoder je bitno napomenuti da su kineski ulagaéi u 2018.
godini izrazili zainteresiranost za gradnju Sportskog parka u Krapinskim Toplicama, Sto bi
svakako dalo dodatni vjetar u leda razvoju ovog oblika turizma na prostoru Op¢ine, a u planu
Opc¢ine Krapinske Toplice je i izgradnja nove sportske dvorane i uredenje igraliSta.

Ostali turisti¢ki sadrZaji

Na podrucju Op¢ine Krapinske Toplice nalaze se i druge turisticke atrakcije koje slijede u
nastavku.

Ranch ,,Horses for Champions*

Kao idealno mjesto za odmor duse i tijela te uzivanja u ljepotama prirode, ovaj ran¢ nudi
programe 1 sate jahanja u Konjickom klubu "Horses for Champions", te vrhunsku okrjepu u
bistrou "Ranch". Ponuda Konji¢kog kluba "Horses for Champions" ukljucuje sljedece:
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v’ Pocetna Skola jahanja - (rad u grupama) - podrazumijeva djecu i odrasle koji nemaju
prethodnog iskustva. Pocetna Skola jahanja traje 10 sati (1 sat - 45 min.), rasporedeno
u 5 tjedana (2 x tjedno) koja se sastoji od teorijskog i prakticnog dijela. Krece se od
samog pocetka te se polaznicima Skole omogucuje upoznavanje sa osnovama jahanja
(pristup konju, adekvatna oprema za jahaca i konja, vodenje konje, sedlanje i
rasedlavanje konja, pojahivanje i sjahivanje, stav i ravnoteza na konju) i sa tom
plemenitom Zivotinjom (skrb i njega konja, prehrana, anatomija, pravila ponasanja).
Po zavrSetku pocetne skole jahanja polaznici su osposobljeni za samostalno vodenje
konja u hodu i kasu;

v" Napredna $kola jahanja - (rad u grupama ) - podrazumijeva djecu i odrasle sa
prethodno stecenim iskustvom u toj ili nekoj drugoj skoli jahanja. Napredna skola
jahanja traje 30 sati (1 sat - 45 min.) rasporedeno u 15 tjedana (2 x tjedno). U tih 30
sati nadograduje se ve¢ steceno znanje te radi na osnovnim elementima dresurnog i
preponskog jahanja. Po zavrSetku napredne Skole jahanja polaznici iste mogu
samostalno jahati konja u hodu, kasu i galopu te dosti¢i nivo za rekreativno bavljenje
Jjahanjem i polaganje jahace dozvole;

v Rekreativno jahanje - (rad u grupama ili individualno) - podrazumijeva djecu i odrasle

sa zavrsenom pocetnom i naprednom Skolom jahanja u nasoj ili nekoj drugoj skoli

Jjahanja (najmanje 30 sati). Usavrsava se dosad steceno znanje do razine za polaganje

natjecateljske licence;

Individualno jahanje;

Individualni sportski sat jahanja - (dresura ili prepone);

Setnje na konju;

Terensko jahanje;

Voznja pony kocijom za djecu.

DN NI N NN

Skolu jahanja i sve programe vode licencirani treneri jahanja (FEI, internacionalna licenca).
Programi se provode na hrvatskom, engleskom i njemackom jeziku. Na rancu se trenutno nalazi
11 konja no taj broj raste posSto se vlasnici bave uzgojem i prodajom konja za sportsko i
rekreativno jahanje. Trenutno ranch ima jednog licenciranog pastuha koji stoji na raspolaganju
za pripust.

34 1zvor: https://www.visitzagorje.hr/objekt/ranch-hfc-konjicki-klub-horses-for-champions
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Heli Centar Toplice

Prije nepune cetiri godine u Krapinskim Toplicama otvoren je Heli centar za obuku i
usavrSavanje profesionalnih pilota helikoptera obitelji Mi 8/17. Centar uz vrhunski opremljene
prostore od prvog dana nudi i dva suvremena simulatora leta helikopterom. Poduzeée Heli
Centar Toplice u projekt je ulozilo viSe od 12 milijuna eura, a on je u potpunosti realiziran
privatnim novcem ruskog investitora te moze godisnje primiti oko 1500 pilota. Od dva ili tri
ovakva centra koji joS postoje u Europi, samo ovaj ima certificirani FFS Level D, $to je najvisa
razina za certifikaciju simulatora. To je ujedno 1 jedini obucni centar u svijetu koji izvan Rusije
ima certifikat ruskih zra¢nih vlasti.

U protekle Cetiri godine kroz njega je proslo vise od 160 sluzbenih posada. Danas broji osmero
zaposlenih, uz povremeni angazman vanjskih suradnika, instruktora s dugogodisnjim pilotskim
iskustvom i impresivnim karijerama. Sve svoje planove Centar uspjeSno ostvaruje iz godine u
godinu, pa im tako, od kako su krajem prosle godine zapoceli s koriStenjem simulatora u
turisti¢ke svrhe, svakodnevno pristizu znatiZeljnici iz raznih krajeva Hrvatske i Slovenije.

35 |zvor: https://www.zagorje-international.hr/index.php/2019/02/07/u-krapinske-toplice-dovode-cijeli-svijet-
kroz-centar-je-proslo-vise-od-160-posada-a-najvise-su-odusevljeni-peruanci-rakijom-i-prirodnim-ljepotama-
zagorja/
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Smijestajni kapaciteti na prostoru Opéine

Prema posljednjim podacima Turisticke zajednice podrucja Srce zagorja, broj dolazaka
domacih turista u Op¢inu Krapinske Toplice u 2019. godini iznosio je 12.303, Sto je smanjenje
za 0,61 % u odnosu na prethodnu 2018. godinu (12.379 dolazaka), dok je broj no¢enja domacih
turista iznosio 40.945, §to je poveéanje za 1,27% u odnosu na 2018. godinu. Dolasci stranih
turista su u 2019. g. iznosili 5.578 te su se u odnosu na 2018. godinu (4.830 dolazaka) povecali
za 15,48%, dok je broj ostvarenih noc¢enja stranih posjetitelja u 2019. godini iznosio 12.200,
Sto je takoder povecanje za 13,35% u odnosu na raniju 2018. godinu (10.669 nocenja). Ukupno
1 domaci i strani gosti duze su boravili te ostvarili porast u no¢enjima. Sveukupno znatno
prevladavaju domaci gosti.

Grafikon 1. Usporedba dolazaka i nocenja turista u 2018. 1 2019. godini

Krapinske Toplice - Usporedba 2019. i
2018. godine

. 12.379 [ 12.200 | e

DOMACI STRANI

KRAPINSKE TOPLICE

Broj noc¢enja 2019. m Broj nocenja Usporedba ' Broj dolazaka 2019. = Broj dolazaka
2018. Usporedba 2018.

Izvor: TZP Srce Zagorja
Sukladno podacima iz TZP Srce Zagorja i sustava eVisitor, u Op¢ini Krapinske Toplice nalazi
se ukupno 481 smjestajni objekt (273 hotela, 198 objekata u domadinstvu, 6 ostalih
ugostiteljskin objekata za smjeStaj/apartmana, te 2 ostala ugostiteljska objekta za

smjestaj/studio apartmana). Pri tome se u naselju Krapinske Toplice nalazi ve¢ina smjestajnih
kapaciteta. S obzirom na kapacitete, 67% nocenja otpada na hotele.

U nastavku kratak opis nekoliko najznacajnijih smjeStajnih objekata iz kategorije ,,Hoteli*.

Hoteli

Hotel Villa Magdalena je ekskluzivni hotel, wellness i restoran. Svaka od 24 smjestajnih
jedinica posjeduje jacuzzi s termalnom vodom u dnevnom boravku, a u sklopu hotela nalazi se
nagradivani restoran s vanjskom terasom, panoramska wellness oaza s bazenom, saunama i
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whirlpoolom te mali ljetni vanjski bazen. Hotel Villa Magdalena je osvojio nagrade kao najbolji
mali kontinentalni hotel za 2012., 2013. i 2014. godinu, nakon ¢ega je promijenio kategoriju te
je obnovljen i povecan. U ponudi su paket aranzmani koji ukljuc¢uju ulaznicu za vodeni centar
Adgaue Vivae, a gosti hotela mogu osigurati svoju ulaznicu i na recepciji hotela.

Toplice Hotel nalazi se u Krapinskim Toplicama u Zagorju, na 46 km od Zagreba, a okruzen je
uredenim vrtovima i parkovima. Hotel je trenutno zatvoren (u planu je ruSenje i izgradnja novog
hotela viSe kategorizacije), a gostima je nudio 133 smjeStajne jedinice, unutarnji bazen, razne
tretmane na bazi termalne vode, fitness dvoranu, saunu i kavanu te besplatni WiFi. Restoran
hotela bio je nositelj certifikata Halal, a posluzivao je tipi¢ne hrvatske specijalitete kao $to su
zagorski Struklji i medunarodne klasike. Zdravstveni i rehabilitacijski programi bili su dostupni
su uz nadoplatu. Podrucje hotela opéenito je pogodno za duge Setnje oko Krapinskih Toplica
ili za biciklisticke obilaske po okolici.

Privatni apartmani, sobe i kuée za odmor

U ovim Kkategorijama su, prema podacima Turisticke zajednice podru¢ja Srce Zagorja, na
prostoru Op¢ine Krapinske Toplice trenutno registrirani sljedeci objekti:

e Apartman DA-JA

e Apartman Sunce

o Kuca za odmor "Villa karizma"
e Apartman MIVA-K

e Apartmani Strsoglavec

e Apartman Biller

e Apartman i sobe Bozo Oci¢
e Apartman Gasparic¢

e Sobe Stefica Pongrac

e Studio Apartman Snen

e Sobe Dragutin Safranko

e Sobe Zlatko Svazi¢

e Apartmani Hrsak

e Apartmani Husak

e Ruralna kuca za odmor "Dolina"
e Apartmani Oci¢

e VillaLorena

e Apartman "Lorena"

e Apartmani Koprivnjak

e Apartmani Toplice

e Apartman Milkovi¢

e Apartman Jakopli¢

e Kuca za odmor "Lara"
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e Apartman u domacinstvu Zagorje
e Soba Stefica Valent

o Kuca za odmor "Turak"”

e Apartman "Viktorija"

e Sobe Marijan Hrus

e Kuca za odmor "Villa Luka"
e Apartman "Vita"

e Apartmani Krtak

o Kuca za odmor "Trnoruzica"
o Kuca za odmor Vila Ema

o Apartmani i sobe Jadranka Purdan
e Apartman Tanja

e Apartmani Fuckar

o Seljacki turizam "Mihalicek"
e Kuca za odmor DoRoTa

e Apartmani Sanja

e Studio apartman "Toplice"

e Villa Split

e Apartmani Lidija

o Kuca za odmor Hygge Hill

e Apartman Vendi

e Apartman "Renata"

e Studio apartman "Medek"

e Apartman Vila Ema

e Apartmani Petar Pan

e Apartman Dada

e Apartmani Mimi bus

e Delux apartmani

e Apartmani Ksenija

e Apartman Penthouse

2.4. Postojeci stupanj turistickog razvoja

Krapinsko-zagorsku zZupaniju je u 2019. godini posjetilo 176.610 turista, Sto je 11% viSe nego
u 2018. godini, u kojoj je ostvareno ukupno 373.149 nocenja, odnosno 7% vise nego prosle
2018. godine.

U kontekstu dolazaka i nocenja turista u 2019. godini u Turisti¢koj zajednici podrucja Srce
Zagorja, ukupan broj dolazaka turista na podrucju ove TZP iznosi 21.799 $to je povecanje od
1,35% u odnosu na 2018. godinu. Registrirano je 63.124 noc¢enja, §to je povecanje od 4,40% u
odnosu na prethodnu godinu.
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Nadalje, broj dolazaka domacih turista u Op¢inu Krapinske Toplice u 2019. godini iznosio je
12.303, Sto je smanjenje za 0,61 % u odnosu na prethodnu 2018. godinu (12.379 dolazaka), dok
je broj noc¢enja domacih turista iznosio 40.945, sto je povecanje za 1,27% u odnosu na 2018.
godinu. Dolasci stranih turista su u 2019. g. iznosili 5.578 te su se u odnosu na 2018. godinu
(4.830 dolazaka) povecali za 15,48%, dok je broj ostvarenih noc¢enja stranih posjetitelja u 2019.
godini iznosio 12.200, Sto je takoder povecanje za 13,35% u odnosu na raniju 2018. godinu
(10.669 nocenja). Ukupno 1 domaci i strani gosti duze su boravili te ostvarili porast u no¢enjima.
Sveukupno znatno prevladavaju domaci gosti.

Najvise turista i izletnika na podrucje Opcine dolazi upravo radi kupalista. Tijekom 2019,
godine kupaliSte u Krapinskim Toplicama posjetilo je 163.458 osoba, Sto predstavlja povecéanje
u iznosu od 4,07% u odnosu na 2018. godinu kada su zabiljezeni posjeti ukupno 157.061 osobe.

S druge strane, primjetan je sezonalni karakter u poslovanju kupali$ta jer veéina posjetitelja
dolazi tijekom II. ili III. kvartala, tj. tijekom proljeca i ljetnih mjeseci. Upravo je zbog toga od
velike vaznosti dodatno obogacivanje turisticke ponude Opéine Krapinske Toplice kako bi se
posjetitelji privukli tijekom ¢itave godine 1 §to duze zadrzali na podruc¢ju Opcine.

U nastavku je prikazan broj posjetitelja kupalista na podrucju Zagorja sa istaknutim podacima
za kupaliSta na podrucju Opéine Krapinske Toplice tijekom 2018. i 2019. godine.

Slika 18. Posjetitelji kupalista na podrucju Zagorja u 2018. godini

POSJETITELJI KUPALISTA NA PODRUCJU ZAGORJA U 2018. GODINI (TROMJESECNO)
KUPALISTA | I. | Il | 1. | IV. UKUPNO
KRAPINSKE TOPLICE

Ukupno 43.421 43.714 36.210 33.716

Dnevni 35.525 35.506 34.641 26.801 157 061
S viSekratnom ulaznicom 728 965 563 420

S plac¢enim noéenjem 7.168 7.243 1.006 6.495

TERME TUHELJ

Ukupno 62.856 69.702 122.350 52.371

Dnevni 35.367 44,892 85.787 26.321 307.279

S viSekratnom ulaznicom 469 400 598 350

S pla¢enim noéenjem 27.020 24.410 35.965 25.700

TERME JEZERCICA

Ukupno 37.098 44,987 66.810 30.838

Dnewni 28.162 36.427 56.517 21.167 179.733

S viSekratnom ulaznicom 1.226 1.661 2.131 1.191

S pla¢enim no¢enjem 7.710 6.899 8.162 8.480

STUBICKE TOPLICE

Ukupno 19.203 18.908 19.577 19.915

Dnewni 5.998 7.329 7.415 7.125 77 603

S viSekratnom ulaznicom 1.120 920 820 1.300

S pla¢enim no¢enjem 12.085 10.659 11.342 11.490

Ukupno | | 729.466

Specijalna bolnica Stubicke Toplice, vanjski kupaci - ukupan broj kupaca u 2018. | 7.790

Izvor: https://www.visitzagorje.hr/stranica/statistika-1
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Slika 19. Posjetitelji kupalista na podru¢ju Zagorja u 2019. godini

POSJETITELJI KUPALISTA NA PODRUCJU ZAGORJA U 2019. GODINI (TROMJESEéNO)
KUPALISTA | l. [ . [ m ] V. UKUPNO
KRAPINSKE TOPLICE

Ukupno 42.099 44177 40.150 37.032

Dnevni 35.717 36.525 36.232 30.528 163.458

S viSekratnom ulaznicom 485 707 864 1.164

S pla¢enim nocenjem 5.897 6.945 3.054 5.340

TERME TUHELJ

Ukupno 61.335 90.479 130.031 56.944

Dnewni 33.427 64.290 92.569 28.314 338.789

S viSekratnom ulaznicom 532 582 603 264

S pla¢enim noc¢enjem 27.376 25.607 36.859 28.366

TERME JEZERCICA

Ukupno 36.181 51.718 66.043 33.411

Dnevni 26.351 41.518 54.775 22.885 187 353

S viSekratnom ulaznicom 1.764 2.050 1.887 1.141

S plac¢enim no¢enjem 8.066 8.213 9.381 9.385

STUBICKE TOPLICE

Ukupno 21.954 19.794 21.248 19.794

Dnewni 8.443 6.887 8.021 7.677 82.790

S viSekratnom ulaznicom 1.160 1.060 1.220 950

S pla¢enim no¢enjem 12.351 11.847 12.007 11.167

Ukupno | | 778.790
Specijalna bolnica Stubifke Toplice, vanjski kupaci - ukupan broj kupac¢a u 20191 6.400

Izvor: https://www.visitzagorje.hr/stranica/statistika-1

Obzirom da podrucje Op¢ine raspolaze predispozicijama za jacanje razvoja kulturnog turizma,
aktivnog turizma (Ride & Bike 1 sportskog turizma), eno-gastro turizma, agroturizma te
poslovnog turizma, osim fokusa na formiranje destinacije kao zdravstveno-ljeciliSne meke
nuzno je usredotociti se i na razvoj ovih drugih navedenih grana i specifi¢nih oblika turizma.

Danas se na podru¢ju Opc¢ine Krapinske Toplice i njezine okolice uglavnom nude proizvodi
niske i srednje konkurentnosti, razli¢itih razina atraktivnosti. Niska atraktivnost proizvoda se
pojavljuje u sferi poslovnog turizma, dok su proizvodi kulturnog i aktivnog turizma te eno-
gastro i agroturizma srednje razine atraktivnosti. Proizvod turizma visoke atraktivnosti, a koji
je takoder dio turisticke ponude Op¢ine Krapinske Toplice, odnosi se na zdravstveni turizam
na kojemu destinacija temelji svoj imidz (wellness, ljecili$ni i medicinski turizam).
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Slika 20. Matrica proizvoda turizma Op¢ine Krapinske Toplice i okolice 2020.9.
Atraktivnost

Zdravstveni turizam
Visoka (wellness, ljec¢ilisni i
medicinski turizam)

Srednia Kulturni turizam Gastro i eno turizam
] Aktivni turizam Agroturizam
Niska Poslovni turizam
Konkurentnost Niska Srednja Visoka

Temeljem analize postojecih turistickih proizvoda, raspolozivih resursa, trendova na
turistickom trzi$tu, te na temelju izbora modela razvoja turizma, vizije turizma Opcine
Krapinske Toplice, utvrdena je potreba za unapredivanjem postojecih turistickih proizvoda za
koje postoje pretpostavke da ¢e u buducnosti biti privlacni turistima.

Poslovni turizam

Ovaj oblik turizma zastupljen je u Op¢ini Krapinske Toplice u manjem dijelu, obzirom da se
poslovna dogadanja zasad mogu odvijati samo u Hotelu Villa Magdalena, te je u narednom
periodu potrebno stvoriti preduvjete za obogacéivanje ponude i daljnji razvoj poslovnog turizma,
putem, primjerice, inovacija postojee kongresne ponude kroz fleksibilnije moguénosti
koriStenja alternativnih objekata i lokaliteta, izgradnje multimedijskog centra kao podrske
ponudi kongresnog turizma i sl.

Strategija razvoja turizma RH do 2020. naglaSava prognoze koje ukazuju na oporavak
poslovnog turizma nakon nedavne recesijske krize. Stoga se moze ocekivati rast broja
poslovnih dogadanja i rast ovog specificnog oblika turisticke potrosnje. Navedeno predstavlja
objektivnu Sansu za Opéinu Krapinske Toplice koja poslovni turizam moZe pozicionirati na
minimalno srednju razinu atraktivnosti i konkurentnosti do 2025. godine.

Kulturni turizam

Opc¢ina Krapinske Toplice posjeduje turisticke potencijale u kulturnoj 1 prirodnoj bastini te
svakako treba promotriti moguénost osmisljavanja i realizacije razli¢itih programa i projekata
usmjerenih zastiti, obnovi i vrednovanju Kkulturne i prirodne baStine svrsishodnijim
ukljucivanjem u turisticku ponudu. Na raspolaganju su brojne moguénosti ulaganja u obnovu
graditeljske bastine na podrucju Op¢ine (tradicijske kuce i/ili pripadaju¢i gospodarski objekti
u okucnici, stari podrumi/konobe, klijeti, tradicijske radionice, registrirane privatne etno
zbirke), zatim ulaganja u razli¢ite kulturno-turisticke projekte (projekte za kreativne radionice,
info-to¢ka s informacijama o kulturnim dobrima kraja/podrucja, prevodenje vodi¢a na strane
jezike), projekti ulaganja u dodatno uredenje i zaStitu prirodne bastine: vidikovci, poucne,
pjesacke staze, zastiéeni parkovi/tematski parkovi i dr.*

36 |zvor: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/100402-bastina-poziv.pdf , https://www.min-
kulture.hr/default.aspx?id=6212 , https://www.visitzagorje.hr/stranica/prirodna-bastina
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Opcenito se prognozira daljnji rast kulturnoga turizma koji ¢e na podrucju Opcine Krapinske
Toplice doseci visoku razinu atraktivnosti uz srednju konkurentnost.

Zdravstveni turizam

Dodatni napori planiraju se uloziti u unapredenje prepoznatljivosti, povecanje strucne
osposobljenosti te u obogacéivanje ponude wellness turizma Opcine, unapredivanje i
diferenciranje ponude te povecanje trziSne pozeljnosti destinacije u sklopu ljeciliSnog turizma,
kao 1 u unapredenje medunarodne prepoznatljivosti, medunarodne pozeljnosti RH i prosirenje
ponude u kontekstu medicinskog turizma, a sve kako bi se Opc¢ina svojom ponudom priblizila
uz bok inozemnim konkurentima.®’

Hrvatska je dio jedne od najrazvijenijih regija zdravstvenog turizma u Europi. Istovremeno to
znaci da je okruzena vrlo jakim konkurentima, ukljucujuéi prije svega susjedne Sloveniju i
Madarsku, a zatim 1 Austriju, koje, uz dugogodisnju tradiciju zdravstvenog turizma, takoder
znacajno ulazu u ovaj sektor tijekom proteklih dvadesetak godina. Uz njih, zdravstveni, a
posebice medicinski turizam, postaje fokus i u Sirem okruzenju, odnosno u zemljama poput
Poljske, Ceske, ali i Rumunjske, Bugarske te, narocito, Turske.

Uvid u ponudu i praksu konkurentskih destinacija ukazuje na vise vaznih tendencija relevantnih
za buduci razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Moguce ih je sumirati na sljede¢i nacin:

e Integracija ponude — dolazi do 'koketiranja’' medicine, wellnessa i rekreacije na nacin
da se ovi sadrzaji i usluge prozimaju u okviru istog centra. Primjerice, 'model’
strukturiranja ljecilista (terme ili bad) ukljucuje medicinske sadrzaje kao ‘jezgru’ na
koju se nadovezuju wellness, a potom rekreacijski sadrZaji uz Siroku paletu smjestajne
ponude;

e Naglasak na kvaliteti — dokazi kvalitete opreme i usluga preduvjet su konkurentnosti na
medunarodnom trZistu i jamce se kroz nacionalne 1i/ili medunarodne sustave
akreditacije medicinskih ustanova, kroz velik broj nacionalnih i/ili medunarodnih
certifikata kojima se postavljaju standardi za usluge, objekte, cak i cijele destinacije
(npr. Best Health Austria, 1ISO, DNV, JCI, ISPA, ESPA) te kroz kontinuiranu edukaciju
osoblja na svim razinama odgovornosti (npr. austrijski BFI sustav te viSe fakultetskih
programa iz upravljanja zdravstvenim turizmom);

e Specijalizirana prodaja i promocija — ponuda se predstavlja i prodaje, osim na Internet
stranicama samih ponudaca, i na portalima NTO-a i nacionalnih marketinskih alijansi
ili udruga. Rasprostranjene su usluge specijaliziranih ‘incoming' agencija i agencija
'facilitatora’;

e Kontinuirane investicije — obuhvacaju stalno osuvremenjivanje opreme, interijera i
okolisa.

37 Izvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Zagreb, prosinac 2014.
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Starenje populacije, rast zivotnog standarda 1 drustvene vrijednosti koje pridaju veliki znacaj
zdravom stilu Zivota megatrendovi su koji danas karakteriziraju razvijene svjetske ekonomije
pridonosec¢i, izmedu ostalog, i snaznom rastu zdravstvenog turizma prije svega u Europi i
Sjevernoj Americi. No, uz ove glavne pokretace rasta, koji ¢e i u narednih 10-20 godina
odredivati industriju zdravstvenog turizma, niz je drugih trendova koji ¢e ju oblikovati, a to su
redom:

v Demokratizacija potraznje i diversifikacija proizvoda;
Podrska osiguravajucih drustava za programe zdravstvene preventive;

ANERN

Rastuca uloga i znacaj medicine te daljnja specijalizacija, standardizacija i regulacija
medicinskih usluga;

Brendiranje;

Tehnoloske inovacije;

Autenticnost;

Okolidna osjetljivost.®

ANER NI NERN

Kako bi zadrzala visoku razinu atraktivnosti 1 konkurentnosti i mogla na kvalitetan nacin
zadovoljiti turisticku potraznju, Op¢ina Krapinske Toplice nastaviti ¢e primjenjivati najbolje
prakse inozemnih konkurenata u sferi zdravstvenog turizma, kako u wellness turizmu, tako i u
JjeciliSnom i medicinskom turizmu.

Aktivni turizam (Ride & Bike i Sportski turizam)

Ride & Bike

Posebna vrsta odrzivog, rekreacijskog turizma je konjicki (,,Ride*) turizam. Ovim oblikom
turizma Koristi se infrastruktura koja koristi postojece prirodne i kulturne resurse, ima znacajan
doprinos oc¢uvanju i obnovi kulturnih dobara te znafajan doprinos ocuvanju prirodnih i
vid rekreacije koji omogucuje potpuni odmak od stresa i uzurbanosti, ukljucuje povezanost s
prirodom 1 zivotinjama te utjece na opustanje i ozdravljenje. Moguénosti terena za jahanje u
Hrvatskom Zagorje su neiscrpne, a odjase li se u bilo koji kutak, doZivljaj krajobraznih ljepota
sitno naguzvanih brezuljaka s mozaikom Suma, vinograda, zagorskih seoceta i polja,
mjestimicno razdvojenih rijecnim dolinama, je neizreciv. Jahanje je, osim toga, avanturisticka
rekreacija koja se od svih ostalih oblika odrzivog turizma razlikuje po tome $to ukljucuje konja
- Zivotinju kao osnovu za bilo kakvu aktivnost. Jahanje, u ulozi rekreacije i turizma, ostvaruje
poboljsanje zdravlja, povecanje znanja o prirodnim i kulturnim dobrima, razvija kognitivne i
psiholoske funkcije te utjeCe na oblikovanje ekoloSke svijesti. Takvom psiho-fizickom
aktivnos$cu oblikuje se karakter i osobnost ¢ovjeka te poti¢e Covjekov unutarnji razvoj.

Razvoj konji¢kog turizma na podruc¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije zapoceo je EU projektom
RIDE&BIKE, nastavio se projektom TZ KZZ i KZZ Zagorje Ride u sklopu kojih se

38 |zvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Zagreb, prosinac 2014.
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organiziraju medunarodne konji¢ke karavane, a od 01.09.2018. godine dodatni zamah razvoju
dat ¢e nova EU sredstva kroz nastavak projekta RIDE&BIKE II. Projekt RIDE&BIKE 11
provodit ¢e se u razdoblju 01.09.2018.-2021., a provedba niza projektnih aktivnosti osigurat ¢e
razvoj dodatne turisticke konjicke infrastrukture (odmorista za konje i jahace) te promociju
konjickog turizma kroz organizaciju konjickih karavana. Glavni cilj projekta “Ride & Bike 11”
je razvoj selektivnih turistickih proizvoda temeljenih na interpretaciji prirodne i kulturne
bastine, kroz uspostavu sustavnog upravljanja razvojem odrzivog aktivnog turizma kroz
program suradnje Interreg V-A Slovenija-Hrvatska 2014.-2020. Kljuéni rezultat projekta
predstavlja doprinos povecanju broja posjetitelja u prekograni¢noj destinaciji (za 3600
posjetitelja). Direktni ishodi projekta su organizirana prekograni¢na ponuda kroz definirana dva
turisticka prekograni¢na proizvoda, temeljena na pametnoj integraciji zastiene prirodne i
kulturne bastine, razvijeni “Ride & Bike” standardi s deset standardiziranih objekata turistickih
usluga, razvijena svijest kljucnih dionika o vaznosti i moguénostima turisticke valorizacije
prirodne 1 kulturne bastine te njihove pametne integracije s ponudom aktivnog turizma, ojacani
kapaciteti za upravljanje i marketing “Ride & Bike” turisti¢kim proizvodima te promovirana
prekograni¢na “Ride & Bike” turisti¢ka ponuda.®® Konji¢kim turizmom, kao i cikloturizmom
posjetiteljima se uz pomo¢ novih projekata planira omoguciti njihovo upoznavanje svih
lokalnih i regionalnih ljepota koje ¢e ovakvim sadrzajima postati jo§ bogatije i dostupnije, a
¢ime ¢e se dostic¢i visa razina atraktivnosti i srednja konkurentnost ovoga turistickog proizvoda
u promatranom razdoblju.

U sferi cikloturizma (,,Bike*), na lokalnoj i zupanijskoj razini potrebno je i stvaranje mreze
uredenih klju¢nih zupanijskih cikloturisti¢kih ruta, obiljezavanje i unapredenje lokalnih ruta za
rekreativne bicikliste na odmoru, unapredenje ponude za brdske (MTB) bicikliste, podizanje
kvalitete cikloturistickih ruta kroz razvoj odmorista i servisnih stanica za cikloturiste, razvoj i
certificiranje smjeStajne ponude, unapredenje ugostiteljskih sadrzaja i izleta za cikloturiste,
unapredenje kvalitete cikloturistickog proizvoda kroz razvoj informativnih i interpretativnih
sadrzaja, unapredenje promocijskih aktivnosti i materijala s ciljem podizanja razine
prepoznatljivosti Opéine i Zupanije kao cikloturisti¢ke destinacije uz privlaenje veceg broja
turista 1 posjetitelja, unapredenje dodatnih usluga za cikloturiste ('Bike-sharing' sustav) te
edukacija dionika o vaznosti razvoja biciklizma i cikloturizma s ciljem podizanja svijesti
lokalnog stanovnistva o biciklizmu 1 mogu¢nostima cikloturizma u Op¢ini Krapinske Toplice i
Zupaniji.*

Nastavak ubrzanog rasta cikloturizma ocekuje se i u buducnosti, Sto je trend podrzan sve
izrazenijim potrebama turista za aktivnim i zdravim te okolisno odgovornim odmorom. U
skladu s vrijednostima i interesima ,,novih* turista o¢ekuje se daljnja diverzifikacija proizvoda
te ¢e se razvijati ,kombinirani“ proizvodi koji povezuju, primjerice, cikloturizam s
gastronomijom, kulturom ili nekom drustveno korisnom aktivno$¢u. Podrucje Zagorja i Opéine
Krapinske Toplice je ve¢ danas prepoznatljivo po cikloturizmu stoga je taj oblik turizma

39 |zvor: http://hotspots.net.hr/2018/10/cikloturizam-i-konjicki-turizam-krapinsko-zagorske-zupanije/
40 |zvor: Operativni plan razvoja cikloturizma Krapinsko-zagorske Zupanije, Zagreb, rujan 2017.
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potrebno nastaviti razvijati, inovirati te ga ukomponirati u sve ostale proizvode, ¢ime se dostize
visa razina atraktivnosti uz srednju konkurentnost ovoga proizvoda u promatranom razdoblju.

Sportski turizam

Sportski turizam je najbrze rastu¢i model turizma i od davnina je prepoznat kao stabilizirajuéi
cimbenik u vrijeme visoke druStvene i ekonomske nestabilnosti. Sportski turizam je zacetnicki
¢imbenik razvoja drustva, sporta i turizma. Efekti ovoga rada spajaju ljude i kreiraju nova
partnerstva te razvoj ekonomije, infrastrukture, drustvenih dogadaja i duha. Odavno je
prepoznata opc¢edrustvena i gospodarska korisnost turizma i sporta, od promocije destinacije,
mogucénosti rasta i razvoja, otvaranje novih radnih mjesta, produzetka turistiCke sezone,
pogotovo u pred i posezoni te financijske dobiti. Sport involviran u turizam privlaci novi
potrosacki segment, nova geografska trzista, sadrzajno unapreduje postojece i uspostavlja novi
sustav dozivljaja, ¢ini oCuvanje prostora i kulturne baStine, primjenu zelenih koncepata u
izgradnji 1 poslovanju, prilagodava ponudu zahtjevima potraznje jer viSe od polovice
Europljana motivirano je “odmorom 1 rekreacijom”. Sport stvara veci prihod od turizma, te
razvija malo i srednje poduzetnistvo.*

Opc¢ina posjeduje znatan potencijal za razvoj sportsko-rekreacijske ponude koja bi obogatila
postojecu turisticku ponudu mjesta te tako stvorila preduvjete za daljnji razvoj drugih vrsta
turizma. Obzirom da, kao §to je ve¢ spomenuto, postoji i interes inozemnih investitora za
znacajna ulaganja na podrucju Opc¢ine u ovom segmentu, jacanjem razvoja 0vog oblika turizma
na prostoru Opcine koji je zasad jo$ uvijek u povojima omogucéilo bi se dosezanje visoke razine
atraktivnosti i srednje konkurentnosti.

Gastro i eno turizam

Rast i razvoj proizvoda eno i gastro turizma temelji se na bogatoj gastro-enoloskoj tradiciji. U
kontekstu ovog specifi¢nog oblika turizma na podruc¢ju Op¢ine ima prostora za napredak u vidu
izgradnje 1 primjerenog opremanja veéeg broja novih (ve¢ih i manjih) ugostiteljskih
objekata, poticanja povezivanja lokalnih proizvodaca poljoprivrednih proizvoda s
ugostiteljskim sektorom (klaster), poticanja razvoja gastro-enoloskih tematskih cesta i putova
(npr. vinske ceste, ceste sira, ceste bucinog ulja i sl.), poticanja ulaganja u dogadanja na temu
hrane i pi¢a i sl.*?, a sve s ciljem pozicioniranja na visoku razinu atraktivnosti uz srednju
konkurentnost.

Agroturizam
S ciljem daljnjeg jacanja agroturizma odnosno seoskog turizma Opcine uz kvalitetno

povezivanje sa eno-gastro turizmom, trebalo bi se pristupiti i sadrzajnom obogacivanju
postojece ponude obiteljskih seoskih gospodarstava, ponajvise kroz uspostavu novih

41 |zvor: http://hrturizam.hr/sinergijom-sporta-i-turizma-do-manje-sezonalnosti-turizma/
42 |zvor: Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine
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lokalnih/regionalnih ljudskom rukom stvorenih atrakcija kao Sto su vinski podrumi, rekreacijski
sadrzaji, vidikovci, tematski parkovi i sli¢no, zatim uredenju pojedina¢nih seoskih
gospodarstava postujuéi i/ili interpretirajuci elemente tradicionalnog lokalnog graditeljstva i
uredenja okolisa itd..** Provedbom navedenoga ovaj proizvod ¢e dosegnuti ViSu razinu
atraktivnosti i konkurentnosti.

Nakon izvr$enih intervencija za povecanje atraktivnosti i konkurentnosti destinacije u sferama
navedenih razli¢itih oblika turizma za razvoj kojih na podruc¢ju Opéine svakako postoje svi

potrebni preduvjeti, matrica turisti¢kih proizvoda bi u 2025. godini izgledala kako slijedi:

Slika 21. Matrica proizvoda turizma Op¢ine Krapinske Toplice 2025. g.

Atraktivnost
Gastro i eno turizam Zdravstveni turizam
Visoka Aktivni turizam (wellness, ljec¢ilisni i
Kulturni turizam medicinski turizam)
Srednja Poslovni turizam Agroturizam
Niska
Konkurentnost Niska Srednja Visoka

Turisticke proizvode navedene u matrici uspjeSnosti proizvoda potrebno je kvalitativno
unaprijediti i prilagoditi zahtjevima suvremene turisticke potraznje.

2.5. Analiza trzista

Turisticko trziSte, sve viSe segmentirano, u destinacijama ocCekuje proizvode prilagodene
njihovim specifiénim Zeljama i potrebama. Zbog toga promiSljanju razvoja proizvoda i
njegovih sastavnicama treba prici iz 'perspektive kupca' i sagledati koje sastavnice proizvoda
vrednuje i $to sve o¢ekuje. Razli¢ite segmente kupaca obiljeZavaju razlicita obiljeZja, pa se tako
mogu posebno promatrati demografski i interesni segmenti.

Ciljni demografski segmenti navode se u tablici koja slijedi u nastavku.

3 |zvor: Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine
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Mladi (18 — 24 godine)

DINKS (parovi s dvostrukim primanjima, bez djece)

Obitelji

Empty nesters (radno aktivni ljudi Cija su djeca
napustila roditeljski dom i Zive samostalno; 50-65
godina)

Zlatna dob (umirovljenici bez ve¢ih zdravstvenih
problema, 65+ godina)

Specijalizirani organizatori poslovnih putovanja

Radi se o potrosackom segmentu s izrazito razli¢itim drustvenim
i/ili kulturoloskim zaledem 1 sklonosti razli¢itim nacinima
putovanja ukljucujuci i backpacking. Putuju tijekom praznika, u
trajanju od nekoliko dana do nekoliko mjeseci, a preferiraju
jeftiniji prijevoz i smjestaj. Skloni su aktivnostima i avanturi,
¢istoj prirodi te lokalnoj kulturi, a informiraju se u najvecoj
mjeri preko interneta. Ovaj segment zanimljiv je za Opcinu
Krapinske Toplice zbog atrakcija u okruzenju te razlicitih
mogucénosti sporta i rekreacije, koje ovaj segment preferira.
Karakterizira ih ¢injenica da imaju novaca, ali su vremenski vrlo
ograniceni. Interesiraju ih kratki odmori te oblici i sadrzaji
putovanja kojima se nagraduju. Informiraju se u najvecoj mjeri
preko interneta, lifestyle casopisa i preko prijatelja. Segment
nije cjenovno osjetljiv.

Segment obitelji ukljucuje one s mladom djecom (djeca do 7
godina) i obitelji sa starijom djecom (8-14 godina). Dok prve
obiljeZava krilatica ,,sve se okrece oko djece* te im je najvaznije
udovoljiti dje¢jim potrebama, obitelji sa starijom djecom traze
sadrZaje koji mogu zadovoljiti potrebe svih ¢lanova. Segment
obitelji preteZito putuje tijekom Skolskih praznika, uglavnom se
informira usmenom predajom i cjenovno je osjetljiv. Rije¢ je o
tradicionalno znacCajnom segmentu za Opcéinu Krapinske
Toplice koji ¢e i u buduénosti biti dominantan, prvenstveno
zbog vodenih atrakcija, ugodne klime i mira za ugodan obiteljski
odmor u ruralnom kraju.

Karakterizira ih to $to putuju tijekom cijele godine, ¢esto spajaju
posao s odmorom te su skloni holistickom pristupu Zivotu
(wellness, zdrava hrana, aktivnosti i revitalizacija). Nisu
cjenovno osjetljivi, na putovanjima se nagraduju, temeljito se
pripremaju za putovanja, a informiraju se preko preporuka,
specijalizirane literature o putovanjima te interneta.

Rije¢ je o skupini koja jo§ uvijek aktivno putuje, imaju vise
sredstava i vremena i Zele ‘ugoditi sebi'. Zanimaju ih mjesta s
‘duhom i Sarmom’, kvalitetna enogastronomska ponuda,
upoznavanje lokalnog nacina zivota, obilasci kulturnih, ali i
prirodnih atrakcija. Cijene udobnost smjestaja, a za starije medu
njima bitna je dostupnost medicinske skrbi. Cjenovno su
osjetljivi, putuju pretezito u proljece i jesen, a najvise uvazavaju
preporuke kao izvor informacija. Zlatna dob zanimljiva je za
Op¢inu posebno za proljetne i jesenske mjesece kada moZe biti
ugodno mjesto odmora i idealna lokacija za izlete u Siru okolicu.

Rijec je o specijaliziranim posrednicima za poslovna i incentive
putovanja koja se odvijaju preteZito tijekom proljeca i jeseni.
Preferiraju prepoznatljive/atraktivne destinacije i visu kvalitetu
usluga.*

44 1zvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05 55 1119.html
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Osim demografskih ciljnih segmenata za Opc¢inu Krapinske Toplice je, vezano uz proizvode,
vazno sagledati i interesne segmente. Rijec je o sljede¢im segmentima:

Poslovni ljudi

Motivirani kulturom

Poslovni turizam predstavlja vazan turisti¢ki proizvod jer individualni
i grupni poslovni gosti ¢ine stabilan izvor potraznje, koja je, ovisno o
trendovima, najizraZenija u razdobljima pred i posezone. Velika
prednost poslovnog turizma jest i velika potroSnja poslovnih gostiju u
odnosu na klasi¢ne turiste. Naime, podaci pokazuju da sudionici
susreta i njihovi gosti u kongresnom mjestu troSe viSestruko vise od
prosjec¢nog turista. Razlog je toj povecanoj kupovnoj moci struktura
gostiju, koji su obi¢no imuéniji poslovni ljudi i struénjaci, a njihove
tvrtke ili organizatori kongresa pokrivaju im troskove smjestaja i
hrane, $to im ostavlja veéi budzet za osobnu potro$nju.*® U prosjeku
njihovi su zahtjevi veéi nego kod klasi¢nih turista, ali su uslugu koju
traZe spremni i viSe nego korektno platiti.

Prema istraZivanju potraznje za kulturnim turizmom u Hrvatskoj —
TOMAS Kulturni turizam 2008. - kulturni turisti u Hrvatskoj
uglavnom su srednje ili mlade Zzivotne dobi, iznadprosjecno
obrazovani i relativno vise kupovne moci. Oni pokazuju visok
stupanj zadovoljstva posjetom samim atrakcijama i dogadanjima ali,
istovremeno, i niZzi stupanj zadovoljstva organizacijom dolaska,
raspoloZivim informacijama i signalizacijom. Radi se uglavhom o
inozemnim posjetiteljima, koji noce u mjestu gdje se nalazi atrakcija
ili gdje se zbiva neko dogadanje. Zadovoljni su kvalitetom postava
i programima, moguc¢no$c¢u uéenja, osobljem te Cistocom. Prosje¢na
dnevna potrosnja posjetitelja kulturnih atrakcija i dogadanja iznosila je
45 eura na viSednevnim putovanjima, te 28 eura na jednodnevnim
putovanjima. Zanimljivo je da su se najboljim potrosac¢ima pokazali
posjetitelja muzeja i galerija. Glavni motivi posjeta kulturnoj atrakciji
ili dogadanju bili su 'uenje o kulturi, povijesti i bastini dotiCnog
kraja', 'imidZ/reputacija’, atrakcije/dogadanja, 'znatizelja' te
'provodenje kvalitetnog vremena sa svojom obitelji ili prijateljima’.
Vecina posjetitelja o kulturno turistickoj ponudi informira se vise od
godinu dana unaprijed, iako su im vazne i informacije tijekom
boravka u destinaciji. O kulturnim atrakcijama ili dogadanjima
najce$¢e doznaju neformalnim putem tj. putem usmene preporuke
prijatelja ili rodaka ili od lokalnih Zitelja. Tijekom boravka u destinaciji
vise se posjecuju kulturno-povijesne znamenitosti te muzeji i galerije
dok je neSto manji interes za festivale, tematske rute, puteve i
glazbeno-scenska dogadanja. Pored kulturne bastine, u skladu sa
svjetskim pokazateljima, gosti se sve viSe zanimaju za tzv. kreativni
turizam, odnosno doZivljaje koji nastaju njihovim sudjelovanjem u
kreativnim ili proizvodnim procesima kroz razliite radionice i
tecajeve.*® Gosti koji putuju motivirani kulturnom iznadprosjecno su
obrazovani, cijene autenti¢na iskustva i kvalitetnu interpretaciju i
razli¢ite mogucnosti dozivljaja kulturnih sadrzaja (npr. sudjelovanje).
Razina interesa varira od npr. ‘pasioniranih’ koje kultura motivira na
dolazak, preko ‘ljubitelja’ kojima je to vazan kriterija odabira
destinacije do 'zainteresiranih' koji uzivaju u doti¢noj aktivnosti, ali

4 |zvor: https://lider.media/aktualno/tvrtke-i-trzista/poslovna-scena/poslovni-i-kongresni-turizam-donose-
cetvrtinu-ukupnog-medunarodnog-turizma-a-gdje-je-hrvatska/
48 1zvor: https://mint.gov.hr/UserDocsimages//arhiva//001_160128-AP_kulturni.pdf
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Zdravstveni turizam

kao i u ostaloj ponudi destinacije. Op¢ina Krapinske Toplice mozZe
zadovoljiti zbog svoje lokacije sve tri podgrupe ovog segmenta.

Wellness turizam

Danasnji volumen wellness potraznje u Hrvatskoj izrazito je teSko
prosudivati. Naime, nijedna hotelska kuc¢a u nas trenutno ne moze dati
kvalitetne podatke o postotku dominantno wellness motivirane
potraznje u ukupnom broju ostvarenih no¢enja. Sukladno tome, o
volumenu wellness potraznje moguce je posredno prosudivati samo
na temelju kretanja popunjenosti hrvatske hotelske ponude visih
kategorija. U tom smislu, a buduéi da je rije¢ o koristenju kapaciteta
na razini od oko 50%, pri ¢emu je i dalje izrazita koncentracija na
razdoblje od lipnja do rujna, realno je pretpostaviti da su zdravljem
motivirani wellness gosti samo mali udio ukupne potraznje te da se
wellness jo§ uvijek doZivljava kao samo jedan od uobicajenih
hotelskih sadrzaja i prate¢a usluga u sklopu drugacije motiviranog
boravka.

LjeciliSni turizam

Orijentacija pojedinih specijalnih bolnica i ljecilista na HZZO,
odnosno na slobodno trZiste varira od sluéaja do sluéaja. Tako,
primjerice, najvece specijalne bolnice u zemlji, posebice SB Krapinske
Toplice i SB Varazdinske Toplice, veéinu svojih kapaciteta
popunjavaju putem HZZO-a. S druge strane, Ljeciliste Istarske Toplice
i Top Terme Topusko u potpunosti su orijentirani na tzv.
neproracunsko trziste, u vrlo velikoj mjeri to je i orijentacija Ljecilista
Veli Losinj te SB Biokovka, dok SB Daruvarske Toplice te
talasoterapije u Crikvenici i Opatiji pokazuju znacajniji odmak od
'¢istog' HZZO usmjerenja. U ostalim ustanovama oko 70% potraznje
ili viSe vezano je u potpunosti ili djelomi¢no uz HZZO. ¥

U 2018. godini u SB Krapinske Toplice ostvareno je ukupno 162.425
nocenja. Od toga su Stacionarni pacijenti (HZZO) i ambulantni
pacijenti ostvarili 137.362 noc¢enja, komercijalni gosti (domaéi i
inozemni) ostvarili su ukupno 25.063 noé¢enja (domaci komercijalni
gosti - 24.754 nocenja, inozemni komercijalni gosti - 309 nocenja).
Ukupan broj gostiju - pacijenata u 2018. godini (stacionarni pacijenti
(HZZO) i ambulantni pacijenti te trZisni gosti) iznosio je 7.857 gostiju.
Ukupan broj stacionarnih pacijenata (HZZO) i ambulantnih pacijenata
iznosio je 6.122 gostiju. Ukupan broj trZisnih gostiju iznosio je 1.735
(broj domacih trziSnih gostiju - 1.719; broj inozemnih trZisnih gostiju
— 16). U 2018. godini ostvareni su ukupni prihodi u iznosu od
129.032.020 kn, pri ¢emu je prihod vezan uz ugovor sa HZZO-m,
decentralizirana sredstva iz drzavnog proracuna i ostala sredstva iz
drZzavnog prorac¢una u 2017. godini iznosio 105.342.434 kn, dok je
trzi$ni prihod iznosio 23.689.586 kn.*?

47 Izvor: https://mint.gov.hr/UserDocsimages//arhiva//150608_AP_%20Zdravstveni%20turizam.pdf

48 |zvor:

https://zdravstvo.gov.hr/UserDocsimages//2020%20Zdravstveni%20turizam//Katalog%20projekata%20zdravst
venog%20turizma%20HR%20prosinac%202019.pdf
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Cikloturisti

Medicinski turizam

Prilikom definiranja medicinskih turista dolazi se do razli¢itih
metodoloskih tumacenja ovog problema, pa je naCelno uvrijezeno
tumacenje kako je rije¢ samo o osobama koje u potrazi za medicinskim
lijeGenjem ili zdravstvenom za$titom putuju u drugu drZavu, iako je
broj osoba koje unutar vlastite drzave putuju van mjesta stalnog
boravka s ciljem koristenja medicinske usluge puno veci. Primarni
razlog lezi npr. u Cinjenici koncentracije zdravstvenih ustanova u
vecim gradskim srediStima. Mozemo konstatirati kako u Kini, SAD-u
ili Rusiji takve osobe nerijetko prevaljuju puno vece udaljenosti (te
ostvaruju veci broj noc¢enja) nego li je slucaj s osobom koja putuje iz
Italije u Hrvatsku radi stomatoloSkog zahvata (Sto je potencijalno
putovanje od nekoliko desetaka kilometara, bez ostvarenog nocenja).
Stoga, neke od analiza fenomen medicinskog turizma promatraju na
nacin da se medicinskim turistima smatraju osobe koje radi medicinske
usluge putuju van svog prebivalista, ostvarujuci pritom barem jedno
nocenje — naravno, takav pogled na problematiku dodatno usloZnjava
¢injenica da je tesko do¢i do podataka koliko ,,domacih medicinskih
turista“ uslugu Kkoristi u okvirima sustava javnog zdravstva, a koliko
na Cistoj komercijalnoj osnovi. Takoder, turiste koji u okviru odmora
koriste wellness tretmane/programe, ili im je wellness primarni motiv
za odmor nacelno ne mozemo smatrati medicinskim turistima, veé
medicinski turizam treba promatrati kao posebnu razvojnu nisu, koja s
industrijom wellnessa“ ima brojne dodirne tocke, no primarni motiv
putovanja, jednako kao i primarna ,usluga“ koju osoba (turist)
konzumira u znacajnoj su mjeri razli¢iti.*

Generalno obiljeZje cikloturista je da putuju biciklom barem jednom
godisnje, najceSce pripadaju dobnoj skupini izmedu 35 i 40 i vise
godina i obi¢no dnevno voze bicikl 40 do 60 kilometara. Skloni su
iznajmljivati bicikl u destinaciji, posebno kad je rije¢ o grupnim
putovanjima i vazna im je mogucénost prijevoza prtljage izmedu mjesta
na ruti. Kao izvor informacija koriste internet, ali su im vazne i
klasi¢ne tiskane biciklisticke karte, signalizacija i GPS uredaji (GPX
tragovi ruta).U Hrvatskoj, kao i na razini Europe, ne postoje egzaktni
statisticki podaci o broju biciklista 1 cikloturista. Kad je rije¢ o
cikloturistima u Hrvatskoj, dominantno se radi o muskarcima (83%),
prosjec¢ne dobi 34 godine, srednjeg ili viSeg obrazovanja koji redovito
voze bicikl na tjednoj bazi, imaju vlastite bicikle i dobre su kupovne
modi. Uobicajeno borave duze od 5 dana, koriste vlastite bicikle na
odmoru, za izbor destinacije su im vazne usluge vezane uz bicikle,
vazna im je dostupnost relevantnih informacija i vole kombinirati
biciklizam sa aktivnostima koje im omoguc¢uju druzenje. Kod izbora
smjestaja vazan im je dobar odnos usluge i cijena, ¢esto biraju privatni
smjestaj i kampove, ali i obiteljske hotele, te pokazuju preferenciju
prema specijaliziranom smjestaju. Generalno se cikloturisti, s obzirom
na tip bicikla i tip prometnice koje koriste, mogu izdvojiti u tri glavne
skupine: Rekreativni i touring cikloturisti, Brdski biciklisti (MTB
cikloturisti) i cestovni biciklisti. Za Op¢inu Krapinske Toplice od
posebne su vaznosti rekreativni i touring cikloturisti. Ovaj segment
odabire slikovita mjesta, koristi obiljeZene i uredene biciklisti¢ke staze
i ceste s manje prometa, traZi smjeStaj prilagoden specifi¢nim

4 |zvor: https://www.htz.hr/sites/default/files/2016-11/Medicinski-turizam-Medunarodni-trendovi-i-

perspektive.pdf
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potrebama, cesto sudjeluje na ‘biciklijadama’ (domace trZiSte-
rekreativni biciklisti). %

NajéeS¢e to su gosti srednje i starije Zivotne dobi, srednje i vise
plateZzne moc¢i, obrazovani, putuju vise puta godi$nje, motiv putovanja
im je hobi, Zele upoznati destinaciju u koju dolaze, uglavnom dolaze
iz urbanih sredina, znatiZeljni su i Zele nauditi nove vjestine. Motivira
ih upoznavanje hrane i vina, autenti¢ni gastronomski dozivljaji, usko
povezani s kulturom (kultura Zivota i rada). Cijene autenti¢ne sadrzaje
u destinaciji. U posljednjih nekoliko godina, gastroturizam je u svijetu
turizma. TuristiCke destinacije i tvrtke koje se bave i povezane su s
turizmom jednako su svjesne vaznosti gastronomije koja pomaze u
raznolikosti turisticke ponude i poti¢e lokalni, regionalni i nacionalni
gospodarski razvoj. Ova vrsta turizma alat je za promicanje svih vrsta
resursa, ukljucuje cak i ocuvanje bastine u svim njezinim oblicima.
Pravilno upravljanje gastroturizmom ukljucuje stalno istrazivanje i
zahtjeva multidisciplinaran i fleksibilan pristup, a ova grana turizma
ujedno potice kreativnost i poduzetnistvo. Networking je kljucan, a
dodatno dobiva na vaznosti kroz gastronomske sajmove, forume i
manifestacije. Klju¢ uspjeha gastroturizma ukljucuje dobro vodstvo,
kreativnost, timski rad, dugoroCne vizije, hrabrost, okruzenje i
ambiciozne ciljeve.>!

U trendovima turisticke potraznje vidi Se sve veci interes turista za
specifiéne oblike turizma medu kojima agroturizam zauzima visoko
mjesto.®? To su posjetioci koji najéesée dolaze na kraéi boravak
(jednodnevni boravak) te pritom koriste usluge prehrane (rucak ili
vecera s tradicijskim jelima ili kuSanje nekog tradicijskog proizvoda)
ili vikend boravak (dva-do tri dana na smjestaju) odnosno izletnici,
obitelji s djecom, parovi, individualci, organizirane grupe, biciklisti,
vinski gosti, gastrogosti, pjeSaci, kampisti, gosti koji obilaze kulturne
znamenitosti, gosti koji dolaze zbog aktivnosti u prirodi, ribiéi, lovci,
poslovni ljudi, itd.

Upravo sportsko-rekreacijski sadrZaji u turizmu predstavljaju sve vise
snaZan faktor turisticke ponude i potraznje. Aktivan odmor posljednjih
je desetljeca postao bioloska nuznost, kompenzacija za nedovoljno
kretanje i ubrzani Zivotni tempo suvremenog covjeka i turista.
Programi sportsko-rekreacijskih aktivnosti omoguéuju smisljen
boravak turista ¢ime se planski ostvaruju njihove temeljne potrebe
za kvalitetnim odmorom u turizmu. Aktivnosti kojima se mijenjaju
(poboljSavaju) sposobnosti i funkcije organizma nazivaju se
transformacijski programi. Turizam je idealno mjesto za njihovu
provedbu u prirodnom atraktivnom okruzenju (sve ciklicke aktivnosti:
hodanje, tréanje, tracking, planinarenje, voznja bicikla, veslanje,
plivanje i sl.) ¢ime se podizu brojni povoljni utjecaji na organizam,
posebice sréano zilni sustav. Dio sportsko-rekreacijskih programa
odnosi se i na sustav vjezbi za relaksacijui opustanje ¢ija je osnovna
svrha otklanjanje i umanjivanje stresa. Dio sportsko-rekreacijskih
aktivnosti vezan je uz socijalizaciju kroz skupne sportove i sportske

Eno-gastro turisti

Agroturisti

Sportski turisti

50 [zvor: http://www.kzz.hr/sadrzaj/natjecaji/poziv-savjet-operativni-plan-ciklotur-
2020/0perativni%20plan%20razvoja%20cikloturizma%20KZ%C5%BD.pdf

51 http://www.poslovni.hr/hrvatska/gastroturizam-je-hit-ali-kod-nas-tek-u-povojima-326789

52 |zvor:
https://www.fthm.uniri.hr/images/kongres/ruralni_turizam/4/znanstveni/Smolciclurdana_SoldicFrleta_Dedovi
c.pdf
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2.6. SWOT analiza

igre (tenis, kosarka, odbojka i dr.), a dio se odnosi na avanturisticke
oblike aktivnosti, primjerice: rafting, ronjenje, slobodno penjanje,
speleologija i sl. DruStveno zabavne igre i aktivnosti upotpunjuju
sportsko-rekreacijske programe zblizavajuci ljude kroz prizmu zabave
i ugode. IstraZivanjem potreba turista, doSlo se do brojnih spoznaja
vezanih za oblikovanje sportsko-rekreacijske ponude u turizmu. Neke
od njih upuCuju na naglaSenu potrebu turista za aktivnim
sudjelovanjem u razli¢itim sportsko-rekreacijskim aktivnostima.
Prosjecna dob turista u nasoj zemlji je iznad 40 godina starosti, a oni
iskazuju znatno veéi interes prema organiziranim oblicima sportsko-
rekreacijskih aktivnosti od mladih turista. To samo potvrduje vaznost
planiranja sportsko-rekreacijskih sadrZaja na prostoru Opcine ¢&iji
nositelji mogu biti isklju¢ivo stru¢ne i kompetentne osobe.*

Slijedeca vrsta analize i procjene turistickog trzista je tzv. SWOT analiza koja ¢e biti koriStena
na primjeru Op¢ine Krapinske Toplice u sektoru turizma. SWOT analiza predstavlja analizu
postojece situacije, mogucnosti 1 prijetnji te analizu okruzenja i vrednovanja geografskih i
turistickih resursa (S-strenghts, W-weaknesses, O-opportunities, T-threats). KoriStenjem ove
analize sustavno se suprotstavljaju unutrasnje sposobnosti i slabosti trZista i odmjeravaju izgledi
za uspjeh u odnosu na konkurenciju i opasnosti u okruzenju. Snage i slabosti su interni, dok su

prilike i prijetnje eksterni faktori.
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SNAGE SLABOSTI
razvijena gospodarska osnova v’ zapustenost i neuredenost dijelova Opéine
visoka prometna dostupnost v nedovoljno razumijevanje procesa strateSkog
jasna razvojna usmjerenja i prepoznata uloga upravljanja
turizma u kljuénim strateSkim dokumentima v nedovoljno razumijevanje trendova na turistickom
raspoloZiv prostor za nove razvojne projekte trZistu
infrastrukturna opremljenost v’ sporo rjeSavanje infrastrukturnih projekata
raznolikost, sadrZajnost, slikovitost ruralnog v nedovoljna promocija Opéine
prostora v’ starenje stanovniStva i niska stopa nataliteta
bogata kulturno-povijesna bastina i zagorski v’ iseljavanje mladih
obicaji v" nedovoljna poduzetnicka inicijativa lokalnog
izuzetna prirodna i kulturno-spomenicka stanovnistva
vrijednost destinacije v’ prevelika fokusiranost na promociju destinacije samo
bogatstvo zasti¢enih i oCuvanih prostora kao odrediSta za zdravstveni turizam — potrebno jace
kvalitetni mineralni izvori pogodni za razvoj razvijati i ostale specifi¢ne oblike turizma
sportsko-rekreacijskog turizma v nedovoljno turisti¢kih atrakcija, nedostatak atrakcija
bogatstvo prirodnim resursima — nekoliko kao mjesta privlacenja turista
termalnih izvora koji se iskoriStavaju u v nedostatna interpretacija povijesne, kulturne i prirodne
turisticko-rekreacijske i terapeutske svrhe bastine/sadrzaja
visoka kvaliteta zraka v’ slaba iskoriStenost prirodnih potencijala za razvoj
dugogodisnja tradicija zdravstvenog turizma u sportsko-rekreativnih sadrZaja
destinaciji (wellness, lje¢ilisni i medicinski v manjak cikloturisti¢kih staza te nedovoljna uredenost
turizam) postojecih
vodeni park Aquae Vivae v" nedovoljna promocija cikloturizma na podru¢ju Opéine

53 Izvor: http://hrks.hr/skole/15_ljetna_skola/46.pdf
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v’ biciklisticke i pjeSacke staze v' nepostojanje prilagodene ponude za cikloturiste
v/ umjerena razvijenost eno-gastro i agroturizma (ugostiteljski i smjestajni objekti, ,,bike&share* sustav i
v kvaliteta ponude hrane sl.)
v' kvaliteta ugostiteljske usluge v" nedovoljna valorizacija turisti¢kog potencijala ruralnog
v’ stanovnici kao dobri domacini turistima prostora Opcine
v/ dominacija hotelske smjeStajne ponude v nedostatak ponude agroturizma
v" postojanje velikog broja privatnih smjestajnih v" opceniti manjak gastro objekata
kapaciteta (apartmani, sobe, kuce za odmor) v neinventivna/ uniformna smjestajna i ugostiteljska
v novi i/ili renovirani smjestajni kapaciteti ponuda
v' postojanje odredene infrastrukture za odvijanje v nedostatak smjestajnih kapaciteta u odnosu na
poslovnog turizma (kongresi, seminari, povecéanu potraznju
prezentacije, radionice i sl.) v nedostatak smjestajnih kapaciteta vise kategorije (4*)
v' postojanje ostalih turistickih atrakcija (rang i v' ograni¢ena kongresna ponuda i nedovoljni kapaciteti za
Heli Centar Toplice) jacanje razvoja kongresnog turizma
v’ resursi za daljnji razvoj i unapredenje ponude u v nedostatan broj manifestacija, festivala, dogadaja koji
okviru zdravstvenog, kulturnog, poslovnog, bi privlacili posjetitelje tijekom cijele godine
cikloturizma, eno-gastro turizma, agroturizma i v" nedostatak specifi¢ne trgovacke/obrtni¢ke ponude
sportskog turizma (suveniri)
v pozitivna orijentacija Op¢ine prema turizmu v nedovoljno razvijeno poduzetnistvo u turizmu
v’ uvaZavanje i usmjeravanje turizma u klju¢nim v" naglaSena sezonalnost turisti¢ke posjec¢enosti
razvojnim dokumentima v nedostatna koordinacija i institucionalna organiziranost
v’ razvijen, prepoznatljiv i pozitivan imidz Op¢ine turizma na razini Op¢ine
kao meke zdravstvenog turizma v nedovoljno razvijena praksa suradnje i umrezavanja
v’ postojanje institucija pripravnih za apliciranje dionika
za EU financiranje v' raspoloZivost financijskih sredstava za pokretanje vec¢ih
destinacijskih projekata
v nedovoljno razumijevanje suvremenih trendova u
turizmu
v nedovoljno uspostavljen proces destinacijskog
menadZmenta
PRILIKE PRIJETNJE
v suvremeni turisti¢ki trendovi (rast posebnih v’ gospodarska kriza
interesa, rast vikend potraznje v nepovoljna investicijska klima u Hrvatskoj
v’ poticaji drzave razvoju kontinentalnog turizma v' nedostatak institucionalne i stru¢ne podrike u
v blizina poznatih destinacija, a ujedno i poduzetni¢kom pristupanju izvorima financiranja kod
emitivnih trZista ulaganja u turizam
v EU fondovi kao doprinos razvoju turisti¢kih v" brzi razvoj konkurentne ponude u okruZenju
podrudja v nedostatak interesa "vec¢ih" investitora u
v EU fondovi/programi za ruralni/regionalni hotelijerstvu/turizmu
razvoj v"nejasne funkcije i odgovornost za destinacijski
v" EU fondovi/programi za poticanje malog i menadZment zbog nedovoljno jasno definiranog sustava
srednjeg poduzetnistva i modela upravljanja destinacijama u Hrvatskoj
v’ razvoj inovativne kontinentalne turisticke v" nedovoljna usmjerenost na suvremene obrazovne
ponude i infrastrukture potrebe u turizmu na razini nacionalnih institucija
v dolazak inozemnih turista v’ negativan imidZ i pad interesa za poslove u turizmu i
v’ jacanje gospodarske snage i kupovne moci u ugostiteljstvu
regiji v nedovoljno razvijeni programi podizanja svijesti
v podizanje kvalitete Zivota u ruralnom prostoru lokalnog stanovnistva o turizmu
v’ stalno prisutan interes posjetitelja za ne¢im
"novim"
v preferencija "novih" turista prema okoli$no

ocuvanim i identitetski profiliranim
destinacijama/atrakcijama
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ANANEN

SNANEN

segmentacija trzista

razvoj ekonomije kreativnosti i doZivljaja
unapredenje imidza i rastuc¢a atraktivnost
Hrvatske

ocekivana zakonska regulativa i/ili definiranje
sustava destinacijskog menadZmenta u
Hrvatskoj

destinacijsko brendiranje

rastuca ponuda obrazovnih programa u turizmu
rastu¢e mogucnosti financiranja specijalistickih
programa

fleksibilnost radne snage u EU

2.7. Ocjena konkurentske sposobnosti za turisticko privredivanje
Zdravstveni turizam

Raspolozivi podaci ukazuju na to da su proizvodi zdravstvenog turizma 2010. godine na
globalnoj razini generirali prihod od oko 200 milijardi americkih dolara te da rastu 15% do 20%
godisSnje. S obzirom na trend starenja populacije, ali i rastucu orijentaciju prema ‘zdravom
zivotu’ 1 zdravstvenoj prevenciji, o¢ekuje se da ¢e zdravstveni turizam biti jedan od glavnih
motiva putovanja u buduénosti. Klju¢ni koncepti za koje se ocekuje da ¢e biti sve vazniji u
oblikovanju ponude zdravstvenog turizma ukljuuju ‘inovativno’, ‘autenti¢no’, ‘zeleno’ i
‘holisticko’. U tom smislu, specifi¢ni faktori uspjeha proizvoda zdravstvenog turizma odnose
se, prije svega, na kvalitetu specijaliziranih zdravstvenih centara/institucija, kvalitetu pratece
turisti¢ke ponude te kompatibilan razvoj destinacije.*®

Krapinske Toplice, cuveno su termalno ljeciliste 1 idili¢an kutak Hrvatskog Zagorja, smjeStene
medu pitomim zagorskim bregima, nadaleko poznate po svom glasovitom medicinskom
kompleksu i jo$ glasovitijim termalnim izvorima.

Cilj Op¢ine Krapinske Toplice je postati vodece hrvatsko srediste zdravlja kroz zdravstveni
turizam. Krapinske Toplice trenutno slove kao centar zdravstvenog turizma u zupaniji i jedan
od vodec¢ih u drzavi te su jedino mjesto u Hrvatskoj koje posjeduje sva tri vida zdravstvenog
turizma — bolnice, ljeciliste i wellness.

Sama Opéina predstavlja svojevrstan ,,izvor zdravlja“ — upravo preko Specijalne bolnice za
medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice, Klinike za kardiovaskularne bolesti Magdalena,
koja je nositelj dijamantnog ranga kanadske akreditacije, nedavno akreditirane Specijalne
bolnice za ortopediju “Akromion”; Hotela Villa Magdalena i Toplice Hotela (trenutno zatvoren
— u planu je rusenje i izgradnja novog hotela), kao i vodenog parka Aquae Vivae Op¢éina gradi
destinaciju turizma zdravlja.

55 |zvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05_ 55 1119.html
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Medicinske ustanove Krapinskih Toplica pruzaju usluge uskladene s najstrozim svjetskim
standardima te predstavljaju vaznu kariku javnog zdravstvenog sustava u Republici Hrvatskoyj,
ali isto tako razvijaju i usluge koje prodaju na medunarodnom trziStu.

Krapinsko — zagorska zupanija je na Danima hrvatskog turizma u 2018. godini proglasena
najuspjesnijom turistickom destinacijom kontinentalne Hrvatske te finalistom EDEN-a za
wellness 2019. (Europska destinacija izvrsnosti). Velik uspjeh postigle su i Krapinske Toplice,
koje su tada proglasene najboljom destinacijom zdravstvenog turizma u Hrvatskoj.

Zdravstveni turizam, kao jedan od najstarijih oblika turizma ima neopisivo vaznu ulogu u zivotu
modernog Covjeka. Uzmemo li u obzir dana$nji nacin zivota i opCenitu zanemarenost za
zdravljem u ranijoj i srednjoj dobi ljudskog Zivota, mozemo opisati zdravstveni turizam kao
idealan spoj ugodnog i korisnog. Nepravilna prehrana, nedovoljno kretanje, pretjerani stres, te
sama zagadenost zraka su jedne od glavnih uzrocnika niza bolesti u ljudskom zivotu. Opce je
poznato da tiSina, boravak u prirodi, pravilna prehrana i rekreacija imaju pozitivan ucinak na
ljudsko zdravlje i sam uZitak u Zivotu. Tu dolazi zdravstveni turizam. Zbog blizine velikim
trziStima, prirodne ljepote i povoljne klime, sigurnosti destinacije, duge tradicije, konkurentnih
cijena 1 opcenito dobre reputacije zdravstvenih usluga, Opc¢ina svakako ima komparativne
prednosti za daljnji razvoj i jacanje zdravstvenog turizma na svom podrucju u kontekstu i
wellness 1 ljeciliSnog i medicinskog turizma.

Analizom postojeceg stanja u Opcini utvrdeno je da se dodatni napori moraju uloziti u
unapredenje prepoznatljivosti, povecanje stru¢ne osposobljenosti te u obogacivanje ponude
wellness turizma Op¢éine, unapredivanje i diferenciranje ponude te povecéanje trziSne pozeljnosti
destinacije u sklopu ljeciliSnog turizma, kao 1 u unapredenje medunarodne prepoznatljivosti,
medunarodne poZeljnosti RH i proSirenje ponude u kontekstu medicinskog turizma, a sve kako
bi se Op¢ina svojom ponudom priblizila uz bok inozemnim konkurentima.

Stoga postojecu ponudu valja dodatno obogatiti sadrzajima primjerenim potrebama razli¢itih
segmenata potencijalnih korisnika medicinskih, zdravstvenih i wellness te rekreacijskih usluga.
Osim osuvremenjivanja i/ili izgradnje dijagnostickih i terapijskih centara, to se posebno odnosi
na podizanje kvalitete smjeStajnih kapaciteta (izjednacavanje s hotelskim standardima viSe
kategorije) kao i na uredenje/izgradnju odredenog broja novih zabavnih sadrzaja (water fun
parkovi, sportski sadrzaji, sadrZaji za provodenje slobodnog vremena i sl.). Ponudu postojecih
JjeciliSta valja upotpuniti izgradnjom nove hotelske ponude. Novoizgradenim hotelima valja
osigurati ravnopravan pristup prirodnim ljekovitim ¢initeljima. Prilikom izgradnje novih
sadrzaja zdravstvenog turizma posebnu je paznju potrebno posvetiti poStivanju okolisSno
odgovornog ponasanja i naglasavanju ambijentalnih znacajki prostora. Osim toga, potrebno je
I strateSki povezivati i/ili umrezavati se s medunarodno prepoznatljivim/etabliranim
pruzateljima usluga zdravstvenog i medicinskog turizma u zemljama relevantnog
konkurentskog kruga (Austrija, Italija, Njemacka, Madarska, Slovenija), kad god se to ¢ini
oportunim. Kao neke od mogucénosti istiCu se i pojacano sadrzajno profiliranje i trziSno
specijaliziranje ljeciliSta u destinaciji (specifi¢nost prirodnog ljekovitog cinitelja, kvaliteta
medicinskih programa, holisti¢ki pristup zdravlju i sl.) kako bi se smanjila njihova poslovna
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ovisnost o korisnicima HZZO sustava te kako bi se u vecoj mjeri privukla plateZzno sposobna
turisticka potraznja, ukljucujuéi osiguranike domacih i inozemnih druStava zdravstvenog
osiguranja.®®

Kulturni turizam

Kulturni turizam na prostoru Opéine Krapinske Toplice trenutno nije razvijen u
zadovoljavaju¢oj mjeri, no prognozira se daljnji rast ove specifi¢ne vrste turizma te se istie
velik znacaj ovoga turistickog proizvoda za buduéi rast ukupnog turisti¢kog sektora Opcine.
Posebice se predvida rast ‘kreativnog turizma’ koji na neki nafin omogucuje aktivnije
ukljucivanje posjetitelja u lokalnu kulturu. Prednost Op¢ine Krapinske Toplice u kontekstu
jacanja razvoja kulturnog turizma i destinacijske konkurentnosti u ovoj sferi ogleda se u
¢injenici da Op¢ina raspolaze brojnim turistickim potencijalima u obliku kulturne i prirodne
baStine na kojima moZe temeljiti navedeno. Nadalje, svakako treba promotriti mogucnost
osmiSljavanja i realizacije razli¢itih programa i projekata usmjerenih zaStiti, obnovi i
vrednovanju kulturne i prirodne bastine njihovim svrsishodnijim ukljuc¢ivanjem u turisticku
ponudu. Na raspolaganju su brojne mogucnosti ulaganja u obnovu graditeljske bastine na
podru¢ju Opéine (tradicijske kuée i/ili pripadaju¢i gospodarski objekti u okucnici, stari
podrumi/konobe, klijeti, tradicijske radionice, registrirane privatne etno zbirke), zatim ulaganja
u razli¢ite kulturno-turisticke projekte (projekte za kreativne radionice, info-tocka s
informacijama o kulturnim dobrima kraja/podrucja, prevodenje vodi¢a na strane jezike),
projekti ulaganja u dodatno uredenje i zaStitu prirodne bastine: vidikovci, poucne, pjesacke
staze, zaSticeni parkovi/tematski parkovi i dr. Kao neke od dodatnih opcija isti¢u se i uspostava
suvremenog centra za posjetitelje uz kljuéne atrakcije, identifikacija mogucnosti razvoja novih
dogadanja s potencijalom medunarodne prepoznatljivosti i gradnje imidZa destinacija, poticanje
razvoja kulturnih tematskih cesta i putova (npr. povijesne ceste, putovi bastine, vjerski putovi),
a Sto podrazumijeva i jasne razvojne Kkriterije i sustave upravljanja, poticanje primjene
minimalne razine turistifikacije kulturnih objekata (npr. radno vrijeme prilagodeno turistima,
osnovna interpretacija na svjetskim jezicima) te ulaganje u kulturna, zabavna i sportska
dogadanja. °’

Aktivni turizam — Ride & Bike

Konjicki turizam rastuci je oblik turizma Cije temeljne aktivnosti obuhvacaju Sirok spektar
aktivnosti (profesionalne aktivnosti, natjecanja i festivali, aktivnosti opustanja i ugode u radu
s konjima (npr. terapijsko ili rekreativno jahanje) i sl.) u kojima sudjeluju profesionalni
konji i jahaci, poluprofesionalni konji, uzgajivaci, natjecatelji te rekreativni konji i jahaci.
Vazno je istaknuti da su aktivnosti povezane s konjima izrazito vazne u gospodarstvu ruralnih
krajeva, a uzgoj konja moze biti jedan od elemenata oCuvanja zasticenih krajolika i1 bioloske
raznolikosti. Kako bi konjicki turizam uspjesno funkcionirao nuzni su konji, dobar rad osoblja,

%6 |zvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05 55 1119.html
57 Izvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05_ 55 1119.html
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kvalitetne konjicke staze te inovacije. Takoder, nuzno je suradivati i s vanjskim stru¢njacima u
pogledu promocije i destinacijskog menadzmenta te s lokalnim organizacijama i razvojnim
agencijama koje mogu pomocu u daljnjem razvoju konji¢kog turizma. Najnoviji trendovi
pokazuju kako jaca uloga nekonjickih aktivnosti koje su povezane s konjickim turizmom pa je
u putovanjima za konjicke turiste sve veci udio onih turista koji sudjeluju u tim putovanjima
radi prate¢ih sadrzaja povezanih s konjickim aktivnostima. Motivacija turista - jahaca za
odlazak u odredenu destinaciju temelji se na ljepoti i o¢uvanosti prirode, raznolikom krajoliku
i bogatoj kulturnoj bastini. Turisti traze ugodan smjestaj te tradicionalnu ponudu jela i pica,
odnosno udobnosti i autenti¢nost. Stoga je nuzno osmisliti turisticke programe i aktivirati vise
lokacija, ukljucujuci raznoliku ponudu gastronomije, odmora, rekreacije i slicno, a kako bi se
destinacija Op¢ine istaknula, te je vazno nastaviti osmisljavati sadrzaje prateée posjetiteljske
infrastrukture (posjetiteljske i interpretacijske centre, infopunktove, odmorista itd.).

Sto se bicikliranja ti¢e, u europskim okvirima procjenjuje se da ¢e udio putovanja tijekom kojih
je bicikliranje glavna aktivnost ili je bicikl glavno prijevozno sredstvo porasti u idu¢ih 10
godina viSe od 10 postotnih bodova. Jos$ je znacajniji trziSni segment onih kojima je tijekom
odmora voznja biciklom vazna dodatna aktivnost. lako je Hrvatska relativno dobro premreZzena
lokalnim 1 Zupanijskim biciklistickim stazama, od kojih su neke dio medunarodnih
biciklistickih ruta, proizvod jo$ uvijek nije adekvatno valoriziran ni komercijaliziran, a ista je
situacija i u Op¢ini Krapinske Toplice, gdje ovaj turisticki proizvod ima veliki potencijal za
razvoj. Krapinsko-zagorska zupanija i Op¢ina Krapinske Toplice spadaju u dijelove Hrvatske
pogodne za razvoj cikloturizma, ¢emu doprinose slikoviti krajolici, bogata kulturno-povijesna
bastina povoljna klima, blizina grada Zagreba kao potencijalnog trZista i pozicija na vaznom
prometnom pravcu kojim turisti dolaze na hrvatski Jadran. Dodatnu pogodnost ¢ini mnostvo
cesta s manjim intenzitetom motornog prometa i puteva pogodnih za kretanje bicikala
zahvaljujuéi specifi¢noj rastrkanoj strukturi naselja. Kroz Zupaniju prolazi i jedna vazna
drzavna biciklisticka ruta - ruta br. 6 koja od grani¢nog prijelaza Mursko Sredis¢e preko
Cakovca, Varazdina, Zagreba i Karlovca vodi prema Rijeci i ide dalje prema ltaliji preko
grani¢nog prijelaza Rupa. Ipak, za razliku od vecine ostalih zupanija, kroz Krapinsko-zagorsku
Zupaniju ne prolazi niti jedan medunarodni EuroVelo pravac, a njome ne prolazi niti jedna od
velikih rijeka kao osobito privlacan tip ravnicarskog krajolika za pasionirane cikloturiste.

Iako prate¢a cikloturisticka infrastruktura u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji (servisi, najam
bicikala, odmoriSta) nije na razini razvijenih turistickih destinacija u Europi, zahvaljujuéi
mnostvu toplica/ljecilista, gradskih naselja i manjih turistickih destinacija, ovdje ipak ima
mnogo VviSe smjestajnih, ugostiteljskih pa i servisnih sadrzaja za cikloturiste nego u drugim
dijelovima kontinentalne Hrvatske. Na podru¢ju Op¢ine Krapinske Toplice postoje dvije
biciklisticke rute. Ruta ‘Putevima dvaju izvora’ je tridesetak i vise kilometara slikovita
biciklisticka ruta koja pruza ugodnu voznju krajem koji povezuje dva izvora zdravlja i
rekreacije — Krapinske i Tuheljske Toplice. S obje strane staze pruZaju se livade, oranice,
vinogradi. Osim ocaravaju¢im prirodnim ljepotama, staza obiluje mnoStvom raspela
«KrajputasSa», crkvama i kapelama i spomenikom palim borcima. Dvoje toplice okosnica su
ovih staza, a blizina muzeja, galerija, dvoraca, rodnih kuca dvaju predsjednika te mnogobrojni
sakralni objekti razlog su vise da se izabere ova ruta. Zbog moguénosti kombinacije s lokalnim
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cestama moguce ju je kombinirati prema vlastitoj fizickoj pripremljenosti. Ruta ,,Tragom
termalnih izvora® (Krapinske Toplice — Pregrada — Tuhelj) je biciklisticka ruta koja je
polozenija, s manje uspona i pogodnija za laganiju, rekreativnu voznju kroz dvije prelijepe
doline i poznate zagorske toplice.

Kad je dalje rije¢ o tiskanim promocijskim materijalima za Zupaniju, cikloturizam u imidz
broSuri 'Zagorje - Bajka na dlanu' nije zastupljen. Naglasak je na termalnim kupaliStima,
kulturnoj ponudi dvoraca i manifestacijama te eno-gastronomiji. Isto tako, posebne proizvodne
imidz-info broSure za cikloturizam ili aktivan odmor u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji i Op¢ini
Krapinske Toplice, za sada, nema.

Kad je rije¢ o ponudi smjestaja, u Krapinsko-zagorskoj zupaniji posluje 160 smjeStajnih
objekata, od ¢ega 12 hotela, 6 hostela, 1 kamp i 141 objekata u privatnom smjestaju. Od ukupnih
2.502 postelje 55% se nalazi u hotelskom smjestaju dok 24% u privatnim smjeStajnim
objektima. Dodatni sadrzaji uz smjesStajne objekte ponajviSe su vezani uz vodene sadrZaje,
buduci da je rije¢ o regiji tradicionalno vezanoj uz toplice. Certificiranih objekata s oznakom
marke kvalitete (npr. 'Bike&Bed'), za sada, nema. Ipak, prema podacima Udruge '‘Moj bicikl'
u 2011. godini na podruéju Krapinsko-zagorske Zupanije 15 je objekata zadovoljilo kriterije za
prihvat cikloturista i moglo bi nositi ovaj znak. Rijec je, izmedu ostaloga, i o sedam objekata u
Krapinskim Toplicama (Aquae Vivae, Purdan, HrSak, Husan, Svazi¢, Kunstek, Hrus). S
obzirom na potencijal razvoj cikloturizma Zupaniji predstoji izrada modela i provedba
certificiranja za specijalizaciju smjestaja.

Krapinsko-zagorska Zupanija ima i bogatu gastronomsku ponudu koju ¢ini oko 150
ugostiteljskih objekata, od kojih je oko 20-ak na razli¢itim listama izbora kvalitetnih restorana.
Pojedini imaju dugogodisnju tradiciju i poznati su po ponudi tradicionalnih jela s naglaskom na
Strukle, puricu, mlince i dr. Posebno certificiranih za 'Bike&Bed' nema.

Rent-a-bike usluge postoje u sklopu Cetiri smjestajna objekta, a to je izmedu ostaloga bio i hotel
Toplice' u Krapinskim Toplicama.

U Krapinskim Toplicama takoder postoji i servis za bicikle i to u trgovini koja prodaje bicikle.
Stanje raspolozivosti biciklistickih servisa mozZe se ocijeniti vrlo skromnim, posebice u
oc¢ekivanju daljnjeg rasta potraznje za cikloturizmom.

Sukladno smjernicama navedenima u Operativnom planu razvoja cikloturizma Krapinsko-
zagorske zupanije, na razini Opéine i na zupanijskoj razini u svrhu podizanja konkurentnosti
destinacije potrebno je stvaranje mreze uredenih klju¢nih Zupanijskih cikloturistickih ruta,
obiljezavanje i unapredenje lokalnih ruta za rekreativne bicikliste na odmoru, unapredenje
ponude za brdske (MTB) bicikliste, podizanje kvalitete cikloturistickih ruta kroz razvoj
odmoriSta i servisnih stanica za cikloturiste, razvoj i certificiranje smjeStajne ponude,
unapredenje ugostiteljskih sadrzaja 1 izleta za cikloturiste, unapredenje kvalitete
cikloturistickog proizvoda kroz razvoj informativnih i interpretativnih sadrzaja, unapredenje
promocijskih aktivnosti i materijala s ciljem podizanja razine prepoznatljivosti Opcine i
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Zupanije kao cikloturisticke destinacije uz privladenje veéeg broja turista i posjetitelja,
unapredenje dodatnih usluga za cikloturiste ('Bike-sharing'sustav) te edukacija dionika o
vaznosti razvoja biciklizma i cikloturizma s ciljem podizanja svijesti lokalnog stanovnistva o
biciklizmu i moguénostima cikloturizma u Opéini Krapinske Toplice i Zupaniji.>®

Aktivni turizam - Sportski turizam

Radi se 0 opsegom sve znacajnijoj i brzo rastucoj grupi proizvoda za koju neki operatori
prijavljuju rast do 30% godiSnje, koja ukljucuje, primjerice, ronjenje, kajaking i1 kanuing,
rafting, adrenalinske sportove, lov, ribolov i zimske sportove te sportske pripreme. lako se,
posebice u brdovitom i obalnom dijelu Hrvatske, ubrzano razvija Siroka ponuda razli€itih,
uklju¢ivo nisnih (npr. $piljarenje, paragliding), pustolovno/sportskih programa, Hrvatska joS
uvijek nedovoljno Koristi svoje komparativne prednosti za razvoj ove skupine proizvoda.®®

Promociju sporta i zdravog zivota u okviru aktivnog bavljenja sportom promicu brojne sportske
udruge u Krapinskim Toplicama, one okupljaju ¢lanove koji djeluju u sportovima kao §to su
odbojka, kuglanje, stolni tenis, nogomet te drugi sportovi. Na podru¢ju Opéine nalazi se i
Konjicki klub ,,Horses for Champions®* koji nudi pocetnu i naprednu Skolu jahanja te
rekreativno jahanje na izuzetno mirnim i stalozenim konjima, individualno jahanje, individualni
sportski sat jahanja - (dresura ili prepone), Setnje na konju, terensko jahanje, voznju pony
koc¢ijom za djecu te vrhunsku okrjepu u bistrou "Ranch".

Turisticka zajednica podru¢ja Srce Zagorje osvojila je prestiznu titulu Europske zajednice
sporta 2021. g. Zagorski gradovi Pregrada i Zabok te op¢ine Bedekovcina, Krapinske Toplice
1 Sveti Kriz Zacretje, udruzeni su u Turisti¢ku zajednicu podrucja “Srce Zagorja”, zajednicki
su se kandidirali za naslov “European Community of Sport 2021, kod europskog udruzenja
ACES Europe, kako bi kroz sport jos jace promovirali ovaj dio Zagorja i Hrvatske na europskoj
razini. Zahvaljuju¢i ovoj tituli lakSe ¢e se promovirati turisticki potencijal Op¢ine Krapinske
Toplice.

Opc¢ina Krapinske Toplice posjeduje znatan potencijal za razvoj sportsko-rekreacijske ponude
koja bi obogatila postojecu turisticku ponudu mjesta te tako stvorila preduvjete za daljnji razvoj
drugih vrsta turizma. U planu Opc¢ine Krapinske Toplice je, osim izgradnje nove sportske
dvorane i uredenja igraliSta, gradnja Sportskog parka za Sto su zainteresiranost izrazili kineski
ulagaci, te bi navedeno svakako dalo dodatni vjetar u leda razvoju ovog oblika turizma na
prostoru Opcine.

Eno-gastro turizam

Raspoloziva istrazivanja pokazuju da oko 160 tisu¢a gradana Hrvatske posjecuje vinske ceste,
pri ¢emu ih 61% kupuje lokalna vina, a 63% lokalne prehrambene proizvode. Nadalje, 53%

58 |zvor: Operativni plan razvoja cikloturizma Krapinsko-zagorske Zupanije, Zagreb, rujan 2017.
59 |zvor: Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine
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posjetitelja narucuje lokalna vina u restoranima. lako su se gastronomija i enologija kao
turisticki proizvod najviSe razvili na podrucju Istre, a potom u Dalmaciji i Slavoniji, sustavan
pristup razvoju gastro-enoloske turisticke ponude jo$ je nedovoljno valoriziran posebice u
kontinentalnom dijelu koji ukljucuje i prostor Op¢ine Krapinske Toplice, iako je ve¢ dugi niz
godina sastavni dio turisti¢ke promocije zemlje.

Obzirom na ¢injenicu da se rast i razvoj ovog turistickog proizvoda temelji na bogatoj gastro-
enoloskoj tradiciji, rastu¢oj ponudi ugostiteljskih objekata s vrhunskom ponudom lokalne
gastronomije 1 enologije, na podru¢ju Opcine u kontekstu ovog specificnog oblika turizma ima
mnogo prostora za napredak u svrhu jacanja destinacijske konkurentnosti. Kao neke od
razvojnih opcija isticu se mogucénost izgradnje i primjerenog opremanja novih (vecih i manjih)
ugostiteljskih objekata, graditeljskog izricaja uskladenog s tradicijskim znacajkama lokalne
arhitekture te s vrhunskom ponudom lokalnih delicija; brendiranja lokalne gastro ponude,
poticanja povezivanja lokalnih proizvodaca poljoprivrednih proizvoda s ugostiteljskim
sektorom (Kklaster); poticanja razvoja gastro-enoloSkih tematskih cesta i putova (npr. vinske

ceste, ceste sira, ceste bu¢inog ulja i sl.), poticanja ulaganja u dogadanja na temu hrane i pica i
S|.61

Agroturizam

Agroturizam na prostoru Op¢ine Krapinske Toplice usko je povezan sa gore navedenim eno-
gastro turizmom te se ova dva turisticka proizvoda u vecini slu¢ajeva medusobno ispreplicu.
Medutim, iako podrucje Opcine ima sve predispozicije za ja¢anje razvoja ovog oblika turizma,
postojece resursne osnove 1 kapaciteti su 1 dalje nedovoljno iskoristeni.

S ciljem daljnjeg jacanja razvoja agroturizma Op¢ine uz kvalitetno povezivanje sa eno-gastro
turizmom 1 postizanja veceg stupnja konkurentnosti destinacije u ovom turistickom segmentu,
potrebno je pristupiti sadrzajnom obogacivanju postojece ponude obiteljskih seoskih
gospodarstava, ponajvise kroz uspostavu novih lokalnih/regionalnih ljudskom rukom stvorenih
atrakcija kao Sto su vinski podrumi, rekreacijski sadrzaji, vidikovci, tematski parkovi i sli¢no,
zatim uredenju pojedinacnih seoskih gospodarstava postujuci i/ili interpretirajuc¢i elemente
tradicionalnog lokalnog graditeljstva i uredenja okolia itd.. ©2

Poslovni turizam

Ovaj oblik turizma zastupljen je u Op¢ini Krapinske Toplice u manjem dijelu, obzirom da se
poslovna dogadanja zasad mogu odvijati samo u Hotelu Villa Magdalena, stoga je u narednom
periodu potrebno stvoriti preduvjete za obogacéivanje ponude i daljnji razvoj poslovnog turizma
putem, primjerice, inovacija postojee kongresne ponude kroz fleksibilnije moguénosti

80 |zvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05 55 1119.html
61 |zvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05 55 1119.html
62 |zvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05_ 55 1119.html
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koriStenja alternativnih objekata i lokaliteta, planiranu izgradnju multimedijskog centra kao
podrske ponudi kongresnog turizma i sl.

Glavna barijera rastu ovog turistickog proizvoda upravo je vidljiv nedostatak adekvatne
kongresne infrastrukture i jo$ uvijek nekonkurentan sustav upravljanja i komercijalizacije
proizvoda. Uklanjanjem ovih nedostataka Op¢ina bi mogla osobito na regionalnom trzistu i
izabranim ni$nim trzi$tima naci veci prostor za kvalitetniji razvojni iskorak, osobito iz razloga
Sto prognoze ukazuju na oporavak poslovnog turizma nakon nedavne recesijske krize te se
moze ocekivati rast broja poslovnih dogadanja i rast potrosnje, Sto za Opcinu svakako
predstavlja priliku.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da se turizam podrucja Opcine Krapinske Toplice
primarno temelji na zdravstvenom turizmu visoke razine atraktivnosti i konkurentnosti, dok je
istovremeno prisutna nedovoljna valorizacija prirodnih ljepota i kulturno-povijesne bastine sto
kulturni turizam svodi na minimum; nedovoljna promocija i nedostatna turistiCka ponuda u
segmentu eno-gastro i agroturizma, nedostatan broj smjeStajnih kapaciteta, nedovoljna
turisticka opremljenost, neadekvatni uvjeti i nedovoljna marketin§ka promocija za jaci razvoj
cikloturizma kao dijela aktivnog turizma, nepostojanje primjerene infrastrukture za odvijanje
poslovnog turizma u destinaciji te adekvatne sportsko-rekreacijske infrastrukture.

Kako bi se ovo podruc¢je u buduénosti pozicioniralo kao prepoznatljiva i trziSno konkurentna
turisticka destinacija potrebno je usmijeriti napore ka kreiranju novih turistickih proizvoda,
jacem razvijanju navedenih specifi¢énih oblika turizma, a posebice turisti¢koj valorizaciji
kulturno-povijesne bastine i tradicije. Ukoliko se realiziraju, prethodne aktivnosti ¢e rezultirati
razvijanjem jedinstvenog imidZa i time prepoznatljivosti Opc¢ine Krapinske Toplice kao
turisti¢ke destinacije ne samo u kontekstu zdravstvenog turizma, vec i svih ostalih navedenih
specifi¢nih oblika turizma.

3. Stratesko pozicioniranje

3.1. Nacela turistickog razvoja

Pozeljan razvoj hrvatskog turizma podrazumijeva upravljanje resursima koje udovoljava
osnovnim ekonomskim, socijalnim i estetskim kriterijima dugorocno odrzivog poslovanja uz
rast blagostanja, oCuvanje kulturnog integriteta te vitalnih ekoloskih sustava i bioloske
raznolikosti.

Sukladno tome, viziju razvoja turizma na podrucju Republike Hrvatske valja temeljiti na
sljedecih deset nacela:
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Inovirani
trZiZni nastup suncai mora

Hotelijerstvo
kao pokretad
investicija

Autentiénost
i kreativnost

Izvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05 55 1119.html

v’ Partnerstvo — s obzirom na to da je ,,turisticki proizvod* agregatna kategorija, njegov
razvoj podrazumijeva horizontalnu (meduresornu) i vertikalnu (nacionalno-regionalno-
lokalnu) suradnju, ali i suradnju nositelja javne vlasti s privatnim sektorom
(poduzetnici), civilnim sektorom, institucijama u sferi zastite okoliSa, kulture, prometa,
zdravstva, sigurnosti i sl.

v Institucionalno dereguliranje — potrebno je znatno pojednostavniti (deregulirati)
postojec¢i pravno-legislativni okvir te tako stvoriti stimulativan i transparentan
institucionalni okvir krojen po mjeri poduzetnika.

v Ekoloski odgovoran razvoj — radi se prije svega o primjeni suvremenih tehnicko-
tehnoloskih rjeSenja u gradnji i opremanju (npr. smanjenje toplinskih gubitaka,
energetski u¢inkoviti sustavi grijanja/hladenja, koriStenje obnovljivih izvora energije),
racionalnosti u koriStenju raspolozivog prostora, poStivanju odrednica nosivog
kapaciteta destinacije i mikrolokacije projekta, kao i moguénosti prikljucenja na
postojeée infrastrukturne sustave. Posebnu paznju valja posvetiti promicanju rjesenja
koja vode niskougljicnom razvoju Hrvatske i1 sudjelovanju turistickog sektora u
provedbi proaktivnih mjera Strategije zastite morskog okoliSa u cilju njegovog o¢uvanja
i trajne zastite.

v ViSe od sunca i mora — potrebno je razviti i komercijalizirati niz novih, medunarodno
konkurentnih sustava turistickih dozivljaja kao §to su kulturni turizam, cikloturizam,
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pustolovni i sportski turizam, ekoturizam, ali i golf turizam te zdravstveni i ruralni
turizam.

v Turizam na cijelom prostoru — ubrzavanje razvoja kontinentalnog turizma nece biti
moguce bez kapitalnih investicija u resursno-atrakcijsku osnovu uz znatno koristenje
sredstava EU fondova. Pritom u prvom redu valja poticati razvoj onih proizvoda i onih
podrucja koji, zbog znacajki resursno-atrakcijske osnove i/ili tradicije u turistiCkom
privredivanju, imaju najvece Sanse za uspjeh ve¢ u kratkom roku.

v Autenti¢nost i kreativnost — uspjeSno diferenciranje Hrvatske od konkurentskih
destinacija treba temeljiti ponajviSe na njegovanju prirodne, sociokulturne, klimatske
i/ili proizvodne (dozZivljajne) autenti¢nosti, odnosno na kreativnosti u razvoju
proizvoda, destinacijskom pozicioniranju i komunikaciji s trzistem.

v Hotelijerstvo — klju¢ni pokreta¢ investicijskog ciklusa — ubrzan razvoj kvalitetne
hotelske ponude podrazumijeva ne samo izgradnju hotelskih objekata pogodnih za
medunarodno brendiranje, ve¢ i izgradnju tematiziranih i/ili boutique hotelskih objekata
u vlasnistvu domacih malih 1 srednjih poduzetnika, kao i razvoj integriranih resort
projekata.

v"Inovirani trziSni nastup — na pragu ulaska Hrvatske u EU, potrebno je uspostaviti imidz
zemlje koja nudi ‘viSe od ljeta i viSe od sunca i mora’. Rebranding Hrvatske valja
temeljiti na interpretiranju srediSnjeg identiteta Hrvatske kao ‘zemlje ljepote i
ispunjenosti’, odnosno identitetskim i vrijednosnim obiljezjima kao $to su raznolikost,
sadrzajnost, autenti¢nost, ocuvanost okoliSa, bogatstvo vode te dobre hrane i vina,
gostoljubivost i ljepota.

v Proizvodnja za turizam — hrvatski proizvodac¢i morali bi se vi$e povezivati s turistiCkim
sektorom kako bi se kvalitetni domaci proizvodi predstavili medunarodnoj potraznji, Sto
¢e postupno utjecati na jacanje njihove konkurentske sposobnosti. U tom smislu, pristup
klasterskog povezivanja treba biti smjer buduceg razvoja.

v Kultura kvalitete — uspjesno i dugoroéno odrzivo pozicioniranje hrvatskog turizma na
medunarodnom trziStu podrazumijeva osjetno unapredenje postojece razine kvalitete i
izvrsnosti. Posebno valja naglasiti potrebu usustavljanja postojeceg sustava obrazovanja
za potrebe turizma, ali i uvodenja obveznih programa cjelozivotnog ucenja za razlicite
kategorije djelatnika uposlenih u turizmu. Dodatno valja poraditi i na uvodenju
kvalitativnih standarda svih kategorija objekata turistic¢ke ponude, pri cemu se naglasak
stavlja na uvodenje obaveznog licenciranja pojedinih vrsta usluzne ponude, uvodenje
certifikacijskih shema i1 znakova kvalitete, objavljivanje liste najboljih ponudaca i
sliéno.

83 |zvor: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_05_ 55 1119.html
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Prije utvrdivanja vizije, potrebno je odrediti nacela turistickog razvoja na kojima ¢e se temeljiti
buduéi razvoj turizma u Opc¢ini Krapinske Toplice. Temeljne odrednice bududeg razvoja
destinacije ukljucuju sljedeca nacela:

- odgovornost prema
zastiti okolisa
- postivanje i
djelovanje u skladu s
prostornim planovima

- ocuvanje javnih
povrsina

- kontinuirana briga i
posvecenost uredenju

Ocuvanje,
revitalizacija i
obnova kulturno-
povijesne i prirodne
bastine

Kontinuirano
unapredenje
kvalitete turisti¢ke
ponude destinacije

Sinergija,
medusobna suradnja
i zajednistvo

- poticanje ocuvanja,
revitalizacije i obnove
kulturnih resursa

- ocuvanje
materijalnih i
nematerijalnih
tradicionalnih

vrijednosti destinacije

- ocuvanje prirodne
bastine destinacije

- kontinirano pracenje
trendova na
turistickom trzistu i
uskladivanje turisticke
ponude destinacije s
istima
- stvaranje novih i
inovativnih turistickih
proizvoda

- unapredenje razvoja

- razvoj partnerstava u
destinaciji
- razvoj i kontinuirano
unapredenje suradnje s
dionicima razvoja
turizma u okruzenju

destinacije specific¢nih oblika

turizma destinacije

- kontinuiran rad na
kvaliteti [judskih

resursa i potencijala

Odgovorno i aktivno upravljanje prostorom destinacije

Aktivno upravljanje prostorom ukljucuje odgovoran odnos prema okoliSu i njegovu zastitu, Sto
ujedno znaci zaStitu kvalitete prostora, bioraznolikost i upravljanje otpadom. Prilikom
investicijskih projekata vazno je poStovati nosivi kapacitet mikrolokacija, posebno u odnosu na
postoje¢u infrastrukturu. Jednako tako je prilikom gradnje vazna primjena suvremenih
tehnoloskih standarda (npr. koriStenje obnovljivih izvora energije, ugradnja u¢inkovitih sustava
hladenja/grijanja i dr.), kako od strane novih turistickih poduzetnika, tako i kod lokalnog
stanovniStva. Upravljanje prostorom podrazumijeva brigu o kontroli 'turistifikacije' destinacije,
uredenju i rasporedu javnih prostora, a jednako tako je vaZzno voditi brigu i o ofuvanju
specificnog ,,duha mjesta”, buduc¢i da Opc¢ina Krapinske Toplice Zeli svoju poziciju graditi,
izmedu ostaloga, | na destinaciji uredenoj s osjec¢ajem posvecenosti detaljima. To znaci da se
posebna paznja posvecuje cjelokupnoj urbanoj galanteriji (klupice, rasvjeta, posude za cvijece,
hortikultura, turisticka signalizacija i interpretacija, ograde, poplo¢enja, oglasavanje u prostoru)
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uz pazljivo uskladivanje boja, oblika i materijala koji se trebaju uklopiti na nacin da su svi
dijelovi destinacije ugodni oku i daju osjecaj mjere i estetike.

Ocuvanje, revitalizacija i obnova kulturno-povijesne i prirodne bastine

Potreban je aktivan pristup rjeSavanju imovinsko-pravnih odnosa te aplikaciji za sredstva EU
za obnovu kulturne bastine i njezino stavljanje u funkciju. Ambijentalnosti i duhu destinacije
Opc¢ine Krapinske Toplice pridonosi vrijedna kulturna bastina te njezino ocuvanje predstavlja
jedno od nacela turistickog razvoja. Osim ¢uvanja Kulturnih resursa od njihove devastacije,
vazno je i ocuvanje cjelokupne materijalne i nematerijalne bastine, prikupljanje i evidentiranje
svih podataka o kulturi zivota i rada na podruc¢ju Opéine i Sire regije te je jednako tako bitno
posvetiti paznju i ocuvanju vrijednih prirodnih resursa na podrucju destinacije.

Kontinuirano unapredenje kvalitete turisticke ponude destinacije

Kontinuirano unapredenje kvalitete turisticke ponude destinacije znaci sagledavanje Cinjenice
da su turisti sve obrazovaniji i iskusniji putnici, da traZe vrijednost za novac i kvalitetu vremena
koji su odlucili provesti u nekoj destinaciji. To u prijevodu znaci da Op¢ina Krapinske Toplice
treba razvijati turisticku ponudu u kontekstu integriranog turistickog dozivljaja Sto
podrazumijeva individualan pristup pojedinim ciljnim segmentima i promisljanje njihovih
potreba i Zelja. To se postize kroz sveukupni destinacijski menadzment koji brine o cjelokupnoj
turistickoj strukturi, bogatu ponudu tematiziranih obilaska okolice, niz razli¢itih aktivnosti u
samoj destinaciji te pazljivo kreirane i promisljene detalje, kvalitetnu interpretaciju i
osiguravanje dobre informiranosti gostiju. Jednako tako, potrebno je dalje razvijati postojece
specifi¢ne oblike turizma na ovome prostoru pocevsi od zdravstvenog turizma, preko kulturnog
turizma, aktivnog turizma (Ride & Bike i sportski turizam), eno-gastro turizma, agroturizma,
do poslovnog turizma u konacnici. Pritom je iznimno bitno voditi racuna o ljudskim resursima
rade¢i na kontinuiranom podizanju kvalitete istih.

Sinergija, medusobna suradnja i zajednistvo

Cinjenica je da je lokalne vrijednosti moguée saduvati samo zajedni¢kim radom, odnosno,
suradnjom 1 partnerstvom izmedu nositelja javne vlasti 1 privatnog sektora te civilnog sektora,
a jednako je bitno stvarati poticajnu drustvenu klimu, ukazivati na odgovornost svih nositelja
razvoja u promisljanju i djelovanju prema zeljenoj buduénosti destinacije Opé¢ine Krapinske
Toplice. Sve odluke vazno je donositi transparentno i o svemu informirati Siru javnost. StrateSka
razvojna usmjerenja moguce je realizirati samo uz uskladivanje interesa, koji ponekad mogu
biti suprotstavljeni pa je potrebno poticajno okruzenje kako bi se prevladale razlike i pronasla
optimalna rjeSenja. Op¢ina Krapinske Toplice ¢ini sredisnji dio Turisticke zajednice podrucja
Srce Zagorja koja je najveca turisticka zajednica podrucja u Zagorju. SjedisSte iste je upravo u
Krapinskim Toplicama te se kontinuirano radi na uzajamnoj suradnji. Vazno je spomenuti i
Lokalnu razvojnu strategiju Op¢ine Krapinske Toplice za razdoblje 2014. — 2020. godine koja
navodi sljedece: ,,Krapinske Toplice pozicioniraju se kao nacionalno i internacionalno mjesto
zdravstvenog turizma te mjesto razvoja uspjeSnog poduzetnistva. Maksimiziranjem svojih
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prirodnih bogatstava, netaknute prirode i stabilnih izvorista termalne vode, Krapinske Toplice
postat ¢e sigurno mjesto za zdrav zZivot u smirenom, prirodnom okruzenju. Krapinske Toplice
njeguju zajednistvo i stvaraju prijateljsko okruZenje za obiteljski Zivot, drustvenu pravednost i
solidarnost.*

3.2. Vizija razvoja turizma OKT

Definiranje vizije turisticke destinacije odgovara na pitanja kakva ¢e ona biti u buduénosti,
odnosno, kakva je njena Zeljena slika kroz dulje vremensko razdoblje. S jedne strane ta slika
pociva na postojecem stanju i moguénostima koje proizlaze iz vlastitih snaga i okruZenja, a s
druge strane se temelji na Zeljama i ambicijama dionika i vjerovanju da se ona moZze ostvariti.
Zbog toga je vazno da je svi u destinaciji prihvate kako bi postala polazna tocka promisljanja u
djelovanju i poslovnim planovima dionika, kao i to¢ka inspiracije za turisti¢ki razvoj Opc¢ine
Krapinske Toplice.

Vizija je, dakle, po svojoj prirodi utemeljena na zajedni¢kim interesima u odnosu na budu¢nost
i ¢ini ideju vodilju u planiranju razvoja turizma destinacije. U tom smislu, aktivno oblikovanje
buduénosti, uz ideju vodilju kao metodu strateSke analize i planiranja, vrlo je bitno za
suvremeni odrZivi turizam s ciljem povecanja kvalitete zivota lokalnog stanovni$tva.

Uzimajucéi u obzir postojeca obiljezja, ali 1 buduce pozicioniranje Op¢ine Krapinske Toplice,
orijentacija na zdravlje, rekreaciju, tradiciju, kulturnu i prirodnu bastinu, enogastronomsku i
agroturisti¢ku ponudu kao 1 gostoljubivost vrijednih ljudi ovoga podruc¢ja pruzaju moguénosti
za novi dozivljaj destinacije te ¢ine temeljna polazista za izradu vizije razvoja turizma Opéine.

Slijedom navedenog, postavlja se vizija razvoja turizma Op¢ine Krapinske Toplice:




3.3. Strateski ciljevi i mjere turistickog razvoja

Definiranje strateSkih razvojnih ciljeva direktno je povezano s potrebom svojevrsne
dekompozicije vizije na konkretne, detaljnije definirane operativne ciljeve koje je moguce
delegirati, odnosno ¢ije je ostvarenje moguce myjeriti, nadzirati i/ili poticati. U tom kontekstu,
rije¢ je o ciljevima Cijem ostvarenju trebaju teziti svi dionici razvojnog procesa kako bi se
ostvarila zacrtana vizija turistickog razvoja.

StrateSki razvojni ciljevi moraju se pridrzavati osnovnih razvojnih smjernica i trebaju:

v"usko korespondirati sa zacrtanom razvojnom vizijom;
V' biti jasni i nedvosmisleni;
v’ imati poblize specificirane ucinke/rezultate koji se Zele postici.

Polaze¢i od analize postojeceg stanja i rezultata SWOT analize, kao i evidentiranih strateskih
prednosti i nedostataka dostignutog stupnja razvoja turizma na podru¢ju Opcine Krapinske
Toplice, a uvazavajudi, pritom, kako globalne trendove u turistickoj potraznji, tako i odrednice
op¢inske vizije razvoja turizma, prepoznata su tri strateska cilja daljnjeg turistickog razvoja
Op¢ine Krapinske Toplice:

1. Uspostavljanje kvalitetne turisticke infrastrukture u Op¢ini Krapinske Toplice;

Razvoj ljudskih potencijala u turizmu;

3. Promocija Op¢ine Krapinske Toplice kao atraktivne, prepoznatljive i pozZeljne
destinacije.

N

Strateski ciljevi, prioriteti i mjere razvoja turizma Opc¢ine Krapinske Toplice su u potpunosti
uskladeni sa sva Cetiri Strateska cilja Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.
godine 1 cjelokupno podupiru gospodarski 1 turisticki razvoj mikroregije, a u konacnici i
Hrvatske uz optimalizaciju i uravnotezenje ekonomskih i drustvenih koristi od razvoja turizma
uz primjerenu zastitu okoliSa, uvazavajuci nacela odrzivog razvoja.

1. Uspostavljanje kvalitetne turisticke infrastrukture u Op¢ini

Krapinske Toplice

1. Razvijanje prepoznatljivih turisti¢kih potencijala u destinaciji

1.1.1. Jacanje razvoja zdravstvenog turizma

1.1.2. Ucvrsc¢ivanje postojeceg turistickog proizvoda Opcine kao
mjesta temeljenog na kulturnoj i prirodnoj bastini

1.1.3. Unapredivanje ostalih turistickih potencijala u destinaciji

1.1.4. Unapredenje kvalitete smjestajne ponude

1.1.5. Povecanje broja smjestajnih kapaciteta

1.1.6. Unapredenje i diverzifikacija ugostiteljske ponude

1.1.7. Povecanje broja novoizgradenih ugostiteljskih objekata

Povecanje atraktivnosti i konkurentnosti Op¢ine Krapinske Toplice kao
turistiCke destinacije uz rast kvalitete i raznovrsnosti turisticke ponude i
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istovremeni rast blagostanja lokalnog stanovnistva. Daljnjim domacim i
inozemnim ulaganjima u zdravstveni turizam (wellness, ljecilisni 1
medicinski turizam) kako bi se Op¢ina priblizila uz bok inozemnim
konkurentima, ocuvanjem, revitalizacijom 1 obnovom kulturno
povijesne 1 prirodne bastine, unapredivanjem ostalih postoje¢ih
turistickih potencijala kojim Opcina raspolaze (aktivni turizam, eno-
gastro turizam, agroturizam), podizanje kvalitete 1 obogacivanje
postojece smjestajne i ugostiteljske ponude te prosSirenje (novogradnja)
iste neupitno ¢e dovesti do novih zapoSljavanja, kao i do znatnog
poveéanja broja posjetitelja te samim time i povecanja turisticke
potro3nje u destinaciji uslijed novih turisti¢kih sadrzaja.

- ulaganja u unapredenje prepoznatljivosti, povecanje strucne
osposobljenosti te U obogacivanje ponude wellness turizma Opcine —
vanjski vodeni park,

- ulaganja u unapredivanje i diferenciranje ponude te povecanje trzisne
pozeljnosti destinacije u sklopu ljecilisnog turizma - obogacivanje
ponude novim sadrZajima koji su komplementarni postojecima,

- ulaganja u unapredenje medunarodne prepoznatljivosti, medunarodne
pozeljnosti RH i prosirenje ponude u kontekstu medicinskog turizma,

- osmisljavanje i realizacije razlicitih programa i projekata usmjerenih
zastiti, obnovi i vrednovanju kulturne i prirodne bastine,

- povecanje smjestajnih kapaciteta u destinaciji za turiste raznih profila,
- ulaganja u obnovu graditeljske bastine na podrucju Opcine
(tradicijske kuce i/ili pripadajuci gospodarski objekti u okucnici, stari
podrumi/konobe, klijeti, tradicijske radionice, registrirane privatne etno
zbirke),

- ulaganja u razlicite kulturno-turisticke projekte (projekte za kreativne
radionice, info-tocka s informacijama o kulturnim dobrima
kraja/podrucja, prevodenje vodica na strane jezike),

- projekti ulaganja u dodatno uredenje i zastitu prirodne bastine:
vidikovci, poucne, pjeSacke staze, zasticeni parkovi/tematski parkovi i
dr.,

- uspostava suvremenog centra za posjetitelje uz kljucne atrakcije,

- identifikacija mogucnosti razvoja novih dogadanja s potencijalom
medunarodne prepoznatljivosti i gradnje imidza destinacije,

- poticanje razvoja kulturnih tematskih cesta i putova (npr. povijesne
ceste, putovi bastine, vjerski putovi),

- poticanje primjene minimalne razine turistifikacije kulturnih objekata
(npr. radno vrijeme prilagodeno turistima, osnovna interpretacija na
svjetskim jezicima),

- ulaganje u kulturna, zabavna i sportska dogadanja,

- ulaganja u konjicki sport i turizam,

- stvaranje mreze uredenih kljucnih Zupanijskih cikloturistickih ruta,

85



- obiljezavanje i unapredenje lokalnih ruta za rekreativne bicikliste na
odmoru,

- unapredenje ponude za brdske (MTB) bicikliste,

- podizanje kvalitete cikloturistickih ruta kroz razvoj odmorista i
servisnih stanica za cikloturiste,

- razvoj i certificiranje smjeStajne ponude za bicikliste,

- unapredenje ugostiteljskih sadrzaja i izleta za cikloturiste,

- unapredenje kvalitete cikloturistickog proizvoda kroz razvoj
informativnih i interpretativnih sadrzaja,

- unapredenje promocijskih aktivnosti i materijala s ciljem podizanja
razine prepoznatljivosti Opéine i Zupanije kao cikloturisticke
destinacije uz privlacenje veceg broja turista i posjetitelja,

- unapredenje dodatnih usluga za cikloturiste ('Bike-sharing' sustav),

- edukacija dionika o vaznosti razvoja biciklizma i cikloturizma s ciljem
podizanja svijesti lokalnog stanovnistva o biciklizmu i mogucnostima
cikloturizma u Opéini Krapinske Toplice i Zupaniji,

- izgradnja i primjereno opremanje (vecih i manjih) ugostiteljskih
objekata,

- poticanje povezivanja lokalnih proizvodaca poljoprivrednih proizvoda
s ugostiteljskim sektorom (klaster),

- poticanje razvoja gastro-enoloskih tematskih cesta i putova (npr.
vinske ceste, ceste sira, Ceste bucinog ulja i sl.),

- poticanje ulaganja u dogadanja na temu hrane i pica i sl.

- sadrZajno obogacivanje postojece ponude obiteljskih seoskih
gospodarstava kroz uspostavu novih lokalnih/regionalnih ljudskom
rukom stvorenih atrakcija kao Sto su vinski podrumi, rekreacijski
sadrzaji, vidikovci, tematski parkovi i slicno,

- uredenje pojedinacnih seoskih gospodarstava postujuci i/ili
interpretirajuci elemente tradicionalnog lokalnog graditeljstva i
uredenja okolisa.

Opc¢ina Krapinske Toplice, Krapinsko Zagorska zupanija, Turisticka
zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije, vlasnici hotela, privatni
vlasnici  smjeStajnih  kapaciteta, poslovni subjekti, obiteljska
poljoprivredna gospodarstva

1. Uspostavljanje kvalitetne turisti¢ke infrastrukture

2. Diversifikacija turistickih proizvoda i atrakcija

1.2.1. Razvoj novih turisti¢kih proizvoda
1.2.2. Razvijanje spektra razlicitih tematiziranih turistickih dozivljaja

Povecanje atraktivnosti i konkurentnosti Op¢ine Krapinske Toplice kao
turisticke destinacije uz rast kvalitete i raznovrsnosti turisticke ponude i
istovremeni rast blagostanja lokalnog stanovni$tva. Razvojem novih
turistickih proizvoda koji su na podruc¢ju Op¢ine jo$ u povojima, kao i
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razvojem potrebne pratee infrastrukture, stvoriti ¢e se preduvjeti za
daljnje privlacenje razli¢itih profila domacih, ali i inozemnih
posjetitelja, te zadovoljavanje specificnih potreba gostiju vezanih uz
poslovni i sportski turizam. Glavna barijera rastu turistickog proizvoda
poslovnog turizma je nedostatak kongresne infrastrukture i jo$ uvijek
nekonkurentan sustav upravljanja i komercijalizacije proizvoda te bi se
uklanjanjem ovih nedostataka mogao osobito na regionalnom trzistu i
izabranim niSnim trziStima naci vec¢i prostor za kvalitetniji razvojni
iskorak. S druge strane, kao neke od opcija obogacivanja postojece
sportsko-rekreacijske ponude isticu se gradnja sportskog parka i
trodjelne sportske dvorane u Krapinskim Toplicama te organizacija
razli¢itih sportskih natjecanja i1 manifestacija, ukljuuju¢i i ona
medunarodnog karaktera. Razvijanjem spektra razli€itih tematiziranih
turistickih dozivljaja omoguciti ¢e se bolje upoznavanje posjetitelja
destinacije, njihovih Zelja 1 ocekivanja te u skladu s time na kvalitetan
nacin osmisliti 1 organizirati tematizirane turisticke dogadaje.

- stvaranje preduvjeta za obogacivanje ponude i daljnji razvoj
poslovnog turizma putem (inovacija postojece kongresne ponude kroz
fleksibilnije mogucnosti koristenja alternativnih objekata i lokaliteta i
sl.,

- izgradnja multimedijskog centra kao podrska ponudi kongresnog
turizma,

- gradnja sportskog parka i trodjelne sportske dvorane,

- razvoj sportskih natjecanja i manifestacija, ukljucujuci i ona
medunarodnog karaktera,

- analiza trenutnih posjetitelja, njihovih motiva, preferencija i
mogucnosti,

- razgranicavanje turistickih dogadaja kroz tematizirane turisticke
doZivljaje,

- kreiranje specificiranih, marketing orijentiranih turistickih dogadaja,
- potpora potencijalnim investitorima u realizaciji tematiziranih
turistickih dogadaja

Op¢ina Krapinske Toplice, Krapinsko Zagorska zupanija, Turisticka
zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije, vlasnici hotela, privatni
vlasnici smjestajnih kapaciteta, poslovni subjekti

2. Razvoj ljudskih potencijala u turizmu

3. Poticanje socijalnog okruzenja za turisti¢ki razvoj Op¢ine

2.3.1. Edukacije lokalne populacije o pozitivnim ucincima turizma
2.3.2. Razvoj preduvjeta za osposobljavanje poduzetnika
zainteresiranih za investiranje u turisti¢ki sektor

2.3.3. Provedba aktivnosti usmjerenih ka aktivnom starenju, zdravom
zivotu 1 povecanju socijalne ukljucenosti
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Kreiranjem preduvjeta za osposobljavanje zainteresiranih poduzetnika
za ulaganje u turisticki sektor postavljaju se osnove za nove mogucnosti
u turizmu Opéine, a rezultat su dionici osposobljeni za aktivno
sudjelovanje u turistickoj industriji, Sto ¢e u konacnici dovesti do novih
zaposljavanja, investicija 1 na samome kraju do povecanja turisticke
potrosSnje. Jednako tako, provoditi ¢e se aktivnosti usmjerene ka
aktivnom starenju, zdravom zivotu 1 povecanju socijalne ukljucenosti.

- organizacija i odrZavanje edukacija o vrstama turizma i o pozitivnim
ucincima turizma za lokalno stanovnistvo,

- organizacija i odrzavanje edukacija o nacinu ukljucivanja lokalnog
stanovnistva u turisticke dogadaje,

- odrzavanje sportskih, drustvenih i kulturnih manifestacija sa
sudjelovanjem ljudi starije Zivotne dobi,

- edukacije o zdravlju tematski namijenjene za svaku dobnu skupinu,

- ukljucivanje socijalno iskljucenih gradana u sportske, drustvene i
kulturne manifestacije (kao aktivni sudionici, volonteri, promatraci)

Op¢ina Krapinske Toplice, Krapinsko Zagorska zupanija, Turisticka
zajednica Krapinsko-zagorske zupanije, medicinske ustanove na
podrucju Opéine Krapinske Toplice

3. Promocija Opéine Krapinske Toplice kao atraktivne,

CILJ o L

prepoznatljive i pozeljne destinacije

PRIORITET 4, FTFOVOdItI ’s.uvremene marketinske i promocijske modele za
turizam Opcine
Mjera 3.4.1 ,,Brandiranje* Op¢ine Krapinske Toplice
Mjera 3.4.2 Promocija Op¢ine Krapinske Toplice
Mjera 3.4.3. Promoviranje postojec¢ih zdravstvenih sadrzaja u
destinaciji (wellness, ljeciliSni 1 medicinski turizam)

MJERA . . e - o .
Mjera 3.4.4. Promoviranje postojecih povijesnih, kulturnih i prirodnih
turistickih sadrzaja
Mjera 3.4.5. Promoviranje ostalih turistickih sadrzaja (aktivni turizam,
eno-gastro turizam, agroturizam i poslovni turizam)

Paralelno sa realizacijom turistickih projekata na podrucju Opéine,
Op¢ina Krapinske Toplice ¢e podupirati 1 promovirati iste. Uz
brandiranje i promoviranje Op¢ine kao ,,0aze zdravlja“ sa zna¢ajnom
turistickom ponudom i bogatom kulturnom i bioraznoliko$¢u, analizu,
svrha razvoj i promoviranje zdravstvenog turizma na podru¢ju destinacije,

analizu i razvoj trenutne kulturno-povijesne ponude i kreiranje i
poticanje novih inovativnih turistickih projekata vezanih uz kulturnu i
prirodnu basStinu destinacije te promociju istoga, analizu i razvoj
trenutne ponude vezane uz aktivni turizam, eno-gastro turizam,
agroturizam i poslovni turizam te promoviranje istih privuci ¢e se veéi
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broj posjetitelja Sto ¢e znatno povecati turisticku potro$nju na podrucju
Op¢ine Krapinske Toplice.

- sklapanje partnerstava s relevantnim gospodarskim, kulturnim i
turistickim ustanovama,

- sustavna analiza turistickih dogadaja u destinaciji,

- promocija Opcine kao ,,oaze zdravija“ sa znacajnom turistickom

ponudom i bogatom kulturnom i bioraznolikoscu ,

- analiza trenutne zdravstvene ponude,

- razvoj trenutne zdravstvene ponude i kreiranje i poticanje novih
inovativnih turistickih projekata ,

- promocija putem oglasavanja u druStvenim medijima i
personaliziranih oglasa ciljnim skupinama za ovaj vid turizma,

- analiza trenutne povijesne, kulturne i prirodne ponude,

- razvoj trenutne kulturno-povijesne ponude i kreiranje i poticanje novih

Aktivnosti inovativnih turistickih projekata vezanih uz kulturnu i prirodnu bastinu

destinacije,

- promocija putem oglasavanja u druStvenim medijima i
personaliziranih oglasa ciljnim skupinama vezano uz kulturni turizam,
- analiza trenutne ponude vezane uz aktivni turizam, eno-gastro turizam,

agroturizam i poslovni turizam,

- razvoj trenutne ponude vezane uz aktivni turizam, eno-gastro turizam,

agroturizam i poslovni turizam i kreiranje i poticanje novih inovativnih
turistickih projekata vezanih uz navedene specificne oblike turizma u

destinaciji,

- promocija putem oglaSavanja u druStvenim medijima i
personaliziranih oglasa ciljnim skupinama vezano uz aktivni turizam,

eno-gastro turizam, agroturizam i poslovni turizam

Op¢ina Krapinske Toplice, Krapinsko Zagorska zupanija, Turisticka
Nositelji zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije, medicinske ustanove na

aktivnosti podrucju Opéine Krapinske Toplice, vlasnici hotela, privatni vlasnici

smjestajnih kapaciteta, poslovni subjekti

3.4. Programska i prostorna koncepcija razvoja turizma u OKT

Svaka turistiCka destinacija koja ima ozbiljnije ambicije na turistiCkom trziStu mora
komunicirati bazi¢ni sustav iskustava kojeg je u stanju pruziti potencijalnim korisnicima, bilo
da je rije¢ o krajnjim potrosac¢ima (turistima i/ili posjetiteljima), ili je rije¢ o turistiCkim
posrednicima (putnickim agencijama 1 turoperatorima). Pritom je profesionalno i jasno
strukturiranje turistickog sustava destinacije kompleksan i dugotrajan proces te nije dovoljno
raspolagati turistickim atrakcijama, ve¢ je potrebno sustavno poticati izgradnju cjelovitog lanca
vrijednosti, gdje svi elementi destinacijske ponude moraju biti uskladeni sa zahtjevima trZista.
Sukladno tome, Op¢ina Krapinske Toplice kao turisticka destinacija moze dugoro¢no uspjeti
tek ako postoji sustav dobro osmisljenih turistickih iskustava i/ili dozivljaja upakiranih u
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profesionalno oblikovane turisticke proizvode. Nastavno na to, za Op¢inu Krapinske Toplice
bitno je da se medusobno usklade aktivnosti na razvoju turistickog proizvoda sa sustavom
turistickih iskustava koji ¢e se komunicirati trziStu. 1z tog razloga vazno je utvrditi kako
programski i prostorno strukturirati turisti¢ki proizvod destinacije Opc¢ine Krapinske Toplice.

Programska koncepcija turistickog razvoja

Evaluacija potencijalnih 1 realnih turistickih atrakcija turisticke destinacije Op¢ine Krapinske
Toplice pokazala je, dakle, da se ova turisticka destinacija moZe atrakcijski vrednovati
poglavito kroz zdravstveni turizam, kulturni turizam, eno-gastro turizam, aktivni turizam (Ride
& Bike i sportski turizam) i agroturizam.

Prostorna koncepcija turistickog razvoja

Prostorna koncepcija turistickog razvoja destinacije Op¢ine Krapinske Toplice svedena je na
teritorij Opcine, Sto znaCi da se granice turisticke destinacije Opc¢ine Krapinske Toplice
poklapaju s granicama Op¢ine kao administrativne jedinice, iako je stvarni utjecaj Krapinskih
Toplica, kao turistickog mjesta, na okolni prostor ponesto drugaciji. Daljnji razvoj turizma na
podrucju Op¢ine mora se temeljiti na njenim turistickim potencijalima, poglavito na realnim i
potencijalnim turistickim atrakcijama, kao njenim temeljnim turisti¢kim resursima.

Op¢inu Krapinske Toplice karakterizira dobar prometni polozaj upravo zbog toga §to se nalazi
u srediSnjem dijelu Krapinsko-zagorske zupanije. Podru¢je Opcine dobro je premrezeno
cestama koje spajaju njezina naselja s ve¢im mjestima u Zupaniji. Valja istaknuti da je Opéina
relativno blizu veéim srediStima pa tako cestovna udaljenost do Krapine, Zaboka i Pregrade
iznosi oko 14 kilometara. Osim toga, ¢itavo podruc¢je Opcine nalazi se blizu vaznog prometnog
koridora, autoceste Zagreb — Maribor. Drzavnom cestom D 507 (Valentinovo (D206) —
Krapinske Toplice — Gubasevo (D205)) osigurana je povezanost Citave Opcine s autocestom
Zagreb — Maribor.

4. Plan podizanja konkurentnosti turizma Op¢ine Krapinske Toplice

Opc¢ina Krapinske Toplice mora poduzeti niz aktivnosti na izgradnji njene ja¢e konkurentske
pozicije, a kako bi ista postala §to atraktivnija za domace i vanjske investitore. Plan podizanja
konkurentnosti turizma Opc¢ine Krapinske Toplice namijenjen je ponajvise otklanjanju
identificiranih slabosti i/ili nedostataka na koje je ukazala SWOT analiza (tocka 2.6. ovog
dokumenta). Cilj mu je da se na cijelom podru¢ju Opéine, kroz poboljSavanje odredenih
elemenata turisticke konkurentnosti, stvore temeljni preduvjeti u svrhu intenziviranja
turistickog prometa, kao i povecanja kvalitete zivota odnosno drustvenog blagostanja lokalnih
Zitelja.
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Kad je rije¢ o konkurentskim nedostacima povezanim s razvojem turizma na projektnom
podrucju, vazno je naglasiti dvije bitne odrednice: 1. uoceni nedostaci odnose se podjednako
kako na sferu interesa javnog, tako i na sferu interesa privatnog sektora; 2. uklanjanje i/ili
neutraliziranje uocenih nedostataka samo je jednim dijelom povezano s potrebom angaziranja
manjih ili veéih financijskih sredstava dok je, drugim dijelom, povezano ponajvise sa
stvaranjem potrebnih organizacijsko-tehnickih i/ili kadrovskih preduvjeta razvoja.

Kad je rije¢ o nedostacima u sferi interesa privatnog sektora (struktura/kvaliteta i/ili raznolikost
smjesStajne ponude, te ponude za cikloturiste i jahate, nedostatna ponuda agroturizma,
nedostatna gastronomska ponuda primjerene kvalitete, ograni¢ena kongresna ponuda i
nedovoljni kapaciteti za jacanje razvoja kongresnog turizma, nedostatak specificne
trgovacke/obrtnicke ponude (suveniri), odnosno, u globalu, nedostatak za trziSte u potpunosti
spremnih turistickih proizvoda), odmah valja naglasiti ¢injenicu da je njihovo rjeSavanje
direktno povezano s pojaGanom investicijskom aktivnosti domacih i/ili stranih poduzetnika.
Istodobno, rijec je o konkurentskim nedostacima ¢ije je uklanjanje i/ili minimiziranje moguce
rjeSavati postupno, u hodu, sukladno odrednicama prethodno definirane koncepcije razvoja
turizma, a koja se temelji na boljoj i potpunijoj valorizaciji raspoloZive resursne osnove,
osobito u kontekstu ubrzanog razvoja turizma posebnih interesa. Potrebno je svakako
fokusiranost na izgradnju i promociju destinacije primarno kao odrediSta za zdravstveni turizam
usmijeriti 1 na razvoj ostalih specifi¢nih oblika turizma, za $to na podru¢ju Opéine Krapinske
Toplice definitivno postoje preduvijeti.

S druge strane, $to se tice uocenih nedostataka u domeni javnog sektora, odreden broj ovih
nedostataka nece biti moguce rijesiti u kratkom roku i bez znacajnih proracunskih ulaganja
(zapustenost 1 neuredenost dijelova Opcine, sporo rjeSavanje infrastrukturnih projekata,
nedostatna interpretacija povijesne, kulturne i prirodne bastine/sadrZaja, slaba iskoriStenost
prirodnih potencijala za razvoj aktivnog turizma odnosno sportsko-rekreativnih sadrzaja i
manjak cikloturistickih staza te nedovoljna uredenost postoje¢ih, nedovoljna promocija
cikloturizma na podrucju Opéine, i sl.). Neovisno o tome, za ocekivati je da bi se, uz ciljane
programe poticanja poduzetnicke aktivnosti (ponajviSe iz sredstava Ministarstva turizma,
Ministarstva poduzetniStva i obrta te Ministarstva rada i mirovinskog sustava, a manjim
dijelom i iz prora¢una Krapinsko — zagorske Zupanije), ali i kao rezultat kandidiranja odredenog
broja projekata za EU financiranje, konkurentska pozicija cijelog ovog podrucja na turistickom
trZistu trebala bitno popraviti.

Naposljetku valja imati na umu i ¢injenicu da uklanjanje, minimiziranje ili neutraliziranje
odredenog broja prepoznatih nedostataka u sferi djelovanja kako javnog, tako i privatnog
sektora nije nuzno povezano s velikim financijskim iznosima. Rijec je, primjerice, o nedostatku
suradnje javnog i privatnog sektora na projektima od interesa za turisti¢ki razvoj/imidz Opéine,
nedovoljnoj umrezZenosti/strateSkom povezivanju razli¢itih malih i srednjih poduzetnika u sferi
turizma, nedostatnoj umreZenosti/suradnji turistiCkih poduzetnika i druStvenih djelatnosti,
pomanjkanju interesa/raspolozivosti lokalnih poduzetnika za ulaganje u nove turisticke
razvojne projekte i sl. Rije¢ je, dakle, o nedostacima na koje je moguce djelovati u relativno
kratkom vremenskom razdoblju, a Sto bi znatno unaprijedilo danasnju turisticku ponudu, ne
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samo u smislu prezentacije/interpretacije resursno-atrakcijske osnove, ve¢ i u smislu
produbljivanja cjelokupnog destinacijskog lanca vrijednosti, a time i kvalitete turistickog
proizvoda Op¢ine. Upravo ovi nedostaci predstavljaju podruc¢je na koje se valja pojacano
koncentrirati ve¢ u kratkom roku kako bi se, §to je moguce prije, napravili konkretni pozitivni
pomaci. U skladu s prethodnim naznakama, a vodeéi racuna o metodoloskoj konzistentnosti,
pojedinacni su programi/mjere/aktivisti podizanja turisticke konkurentnosti Opc¢ine Krapinske
Toplice razvrstani u Cetiri karakteristi¢éna podrucja i to:

stvaranje socijalno poticajnog razvojnog okruzenja;
poboljSavanje turisti¢ke infrastrukture;
diversifikacija turistickih dozivljaja i/ili iskustva, kao i
uspostava trzisne prepoznatljivosti/pozeljnosti.

Awbh e

4.1. Stvaranje socijalno poticajnog razvojnog okruzenja;

Cinjenica je da danas samo relativno malen broj stanovnika Op¢ine Krapinske Toplice aktivno

pri ¢emu je veliko pitanje u kojoj su mjeri takva promisljanja medusobno uskladena.

U takvim okolnostima, vec¢ina razvojnih dionika ne zna ni kakva bi njihova uloga u tom procesu
trebala biti, niti da li se u njega treba aktivno ukljuciti. S druge strane, niska razina saznanja i/ili
ukljucenosti razvojnih dionika u donoSenje odluka o bitnim odrednicama pozeljnog turistickog
razvoja najéeSce rezultira nepovjerenjem, a ponekad i svojevrsnim bojkotom predloZenih
razvojnih aktivnosti /ili programa. Da bi se takvo stanje izbjeglo, u¢inkovit i od strane lokalne
zajednice podrzavan razvoj turizma na podrucju Opcine, a Sto je i temeljni preduvjet ostvarenja
zacrtane razvojne vizije, u najvecoj mogucoj mjeri valja povezivati sa stvaranjem poticajnog
socijalnog okruzenja. Stvaranje poticajnog razvojnog okruzenja izmedu ostalog podrazumijeva
I sljedece aktivnosti:

v’ osiguravanje maksimalne transparentnosti u donoSenju klju¢nih razvojnih odluka od
interesa za razvoj turizma i/ili drustveni standard lokalne populacije;

v’ aktivno ukljuc¢ivanje svih bitnih razvojnih dionika, ali i predstavnika lokalnog
stanovniStva u donoSenje bitnih razvojnih odluka (tzv. ‘community based planning’);

v' provodenje aktivne i kontinuirane edukacije bitnih razvojnih dionika o potrebi
drustveno odgovornog i dugoro¢no odrzivog upravljanja (turistickim) razvojnim
procesom kako bi se minimizirali njegovi potencijalno negativni ucinci;

v provodenje sustavne edukacije bitnih razvojnih dionika o njihovoj ulozi u procesu
turistiCkog razvoja i potrebi aktivnog sudjelovanja u svim njegovim fazama;

v’ stvaranje preduvjeta za ubrzano osposobljavanje potencijalnih malih i srednjih privatnih
poduzetnika zainteresiranih za investiranje u turisticke projekte o svim potencijalnim
rizicima i S§to Ciniti kako bi ih se uéinkovito minimiziralo (mreza 'one stop shop'
savjetodavnih usluga, izdavanje operativnog 'how to' poduzetnickog vodi¢a, suradnja
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s cehovskim udrugama pri HGK i HOK, suradnja sa Zagorskom razvojnom
agencijom i sl.);

v' osmiSljavanje stimulativnih (fiskalnih i/ili parafiskalnih) programa poticanja
poduzetniStva na lokalnoj razini.

U ovome dijelu valja istaknuti da je najveci dio aktivnosti u cilju stvaranja poticajnog socijalnog
okruzenja moguce financirati sredstvima Europskog socijalnog fonda kroz operativni program
,UCinkoviti ljudski potencijali*. U okviru tog operativnog programa, naime, jedan od glavnih
investicijskih prioriteta je 1 ulaganje u programe povecanja socijalne ukljuc¢enosti. Upravljacko
tijelo za provedbu ovog operativnog programa je Ministarstvo rada i mirovinskog sustava.

Konaéno, konkretni projekti koji bi se na podrucju Op¢ine Krapinske Toplice trebali pokrenuti
u cilju stvaranja poticajnog socijalnog okruzenja iskazani su u tablici 1.

Tablica 1. Projekti u funkciji uspostave poticajnog socijalnog okruzenja

Jacanje znanja/kompetencija nositelja izvrSne vlasti JLS o upravljanju razvojem
turizma

2. | Poduzetnicki razvojno-investicijski servis

Poticanje sudjelovanja lokalnih dionika u regionalnim, nacionalnim i medunarodnim

3. .
klasterima
4 Izdavanje i godiSnje azuriranje prirucnika za potencijalne investitore u privatnom
~ | sektoru

5. | Plan internog marketinga
Projekti usmjereni ka aktivnom starenju, zdravom Zivotu i povecanju socijalne

ukljucenosti

4.2. PoboljSavanje turisticke infrastrukture

Temeljna zada¢a Opc¢ine Krapinske Toplice je upravo povecanje atraktivnosti i konkurentnosti
Op¢ine kao turisticke destinacije uz rast kvalitete i raznovrsnosti turisticke ponude i istovremeni
rast blagostanja lokalnog stanovniStva. Daljnjim domacéim i inozemnim ulaganjima u
zdravstveni turizam (wellness, ljecili$ni i medicinski turizam) kako bi se Op¢ina priblizila uz
bok inozemnim konkurentima, ofuvanjem, revitalizacijom i obnovom kulturno povijesne i
prirodne bastine, unapredivanjem ostalih postoje¢ih turistickih potencijala kojim Opcéina
raspolaze (aktivni turizam, eno-gastro turizam, agroturizam), podizanjem kvalitete |
obogacivanje postojece smjeStajne i ugostiteljske ponude te proSirenjem (novogradnja) iste
neupitno ¢e dovesti do novih zaposljavanja, kao i do znatnog povecanja broja posjetitelja te
samim time i povecanja turisticke potrosnje u destinaciji uslijed formiranja novih turisti¢kih
sadrzaja.

Pritom visinu, vremensku dinamiku i prioritete ulaganja u unapredenje turisti¢ke infrastrukture
valja promatrati ne samo u kontekstu odrednica zacrtane razvojne vizije i strateSkih razvojnih
ciljeva konkretiziranih u ovom dokumentu, ve¢ 1 u kontekstu proracunskih moguénosti i
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uspjesnosti u privlaéenju sredstava EU fondova/programa. Sto se ti¢e koristenja sredstava EU
fondova, za potrebe poboljsavanja turisticke infrastrukture Opc¢ine Krapinske Toplice, Opéina
moze aplicirati ponajvise na sredstva u okviru operativnog programa iz podrucja konkurentnosti
i kohezije. Rije¢ je o operativnom programu koji ¢e se sufinancirati sredstvima iz Europskog
fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda.

Polazec¢i od identificiranih slabosti u sferi turisticke infrastrukture Op¢ine, klju¢ni projekti koje
valja realizirati na podru¢ju Opéine u sferi javnog, kao i privatnog sektora, a koji bi joj ve¢ u
kratkom vremenu znac¢ajno podigli trziSnu prepoznatljivost i turisticku konkurentnost, navedeni
su u Tablici 2.

Tablica 2. Projekti u funkciji poboljsavanja turisticke infrastrukture (javni i privatni sektor)

1 Ulaganja u unapredenje prepoznatljivosti, povecanje strucne osposobljenosti te u
" | obogacivanje ponude wellness turizma Opdéine — vanjski vodeni park
Ulaganja u unapredivanje i diferenciranje ponude te povecanje trzisne poZeljnosti
2. | destinacije u sklopu ljecilisnog turizma - obogacivanje ponude novim sadrzajima koji
su komplementarni postojecima
3 Ulaganja u unapredenje medunarodne prepoznatljivosti, medunarodne pozeljnosti RH
" | i proSirenje ponude u kontekstu medicinskog turizma
4 Osmisljavanje i realizacije programa i projekata usmjerenih zastiti, obnovi i
" | vrednovanju kulturne i prirodne bastine
5. | Povecanje smjestajnih kapaciteta u destinaciji za turiste raznih profila
Ulaganja u obnovu graditeljske bastine na podrucju Opcine (tradicijske kuce i/ili
6. | pripadajuci gospodarski objekti u okucnici, stari podrumi/konobe, klijeti, tradicijske
radionice, registrirane privatne etno zbirke i sl.)
Ulaganja u kulturno-turisticke projekte (projekte za kreativne radionice, info-tocka s
1. | informacijama o kulturnim dobrima kraja/podrucja, prevodenje vodica na strane jezike
isl)
3 Ulaganja u dodatno uredenje i zastitu prirodne bastine: vidikovci, poucne, pjesacke
" | staze, zaSticeni parkovi/tematski parkovi i dr.
9. | Uspostava suvremenog centra za posjetitelje uz kljucne atrakcije
10 Razvoj novih dogadanja s potencijalom medunarodne prepoznatljivosti 1 gradnje
" | imidZa destinacije
1. Poticanje razvoja kulturnih tematskih cesta i putova (npr. povijesne ceste, putovi
bastine, vjerski putovi)
12. | Projekti ulaganja u kulturna, zabavna i sportska dogadanja
13. | Projekti ulaganja u konjicki sport i turizam
14. | Stvaranje mreze uredenih kljucnih Zupanijskih cikloturistickih ruta
15. | Obiljezavanje i unapredenje lokalnih ruta za rekreativne bicikliste na odmoru
16. | Unapredenje ponude za brdske (MTB) bicikliste
17 Podizanje kvalitete cikloturistickih ruta kroz razvoj odmorista i servisnih stanica za
cikloturiste
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18. | Razvoj i certificiranje smjeStajne ponude za bicikliste

19. | Unapredenje ugostiteljskih sadrzaja i izleta za cikloturiste

Unapredenje kvalitete cikloturistickog proizvoda kroz razvoj informativnih i
interpretativnih sadrZaja

Unapredenje promocijskih aktivnosti i materijala s ciljem podizanja razine
prepoznatljivosti Opéine i Zupanije kao cikloturisticke destinacije

22. | Unapredenje dodatnih usluga za cikloturiste ("Bike-sharing' sustav)

Edukacija dionika o vaznosti razvoja biciklizma i cikloturizma s ciljem podizanja
23. | svijesti lokalnog stanovnistva o biciklizmu i mogucnostima cikloturizma u Opcini
Krapinske Toplice i Zupaniji

24. | Izgradnja i opremanje (vec¢ih i manjih) ugostiteljskih objekata

20.

21.

Poticanje povezivanja lokalnih  proizvodaca  poljoprivrednih  proizvoda s
ugostiteljskim sektorom (klaster)

Poticanje razvoja gastro-enoloskih tematskih cesta i putova (npr. vinske ceste, ceste
sira, ceste bucinog ulja i sl.)

25.

26.

27. | Poticanje ulaganja u dogadanja na temu hrane i pica i sl.

Sadrzajno obogacivanje postojece ponude obiteljskih seoskih gospodarstava kroz
28. | uspostavu novih lokalnih/regionalnih ljudskom rukom stvorenih atrakcija kao Sto su
vinski podrumi, rekreacijski sadrzaji, vidikovci, tematski parkovi i slicno

......

29.
tradicionalnog lokalnog graditeljstva i uredenja okolisa

4.3. Diversifikacija turistickih doZivljaja i/ili iskustva

Dostignuta razina turistiCkog prometa na podruc¢ju Op¢ine Krapinske Toplice jasno ukazuje ne
samo na nedostatak dovoljnog broja trzistu zanimljivih turistickih proizvoda, ve¢ i na
nedovoljnu dubinu i Sirinu postoje¢eg turistickog lanca vrijednosti. Drugim rijeCima, s
izuzetkom relativno formiranog obiljezja destinacije primarno kao zdravstvenog odredista,
postojeci sustav turisti¢kih iskustava na podru¢ju Opéine nije u funkciji stacionarnog boravka
gostiju. S druge strane, usprkos vrijednoj resursnoj osnovi koja omogucava produljivanje
turistickog interesa i u mjesecima posezone, kao i u mjesecima izvan sezone, turisticki se
promet na podrucju Opcine odvija gotovo iskljucivo tijekom proljeca i ljetnih mjeseci. Stoga
je iznimno bitno poraditi na prosirivanju sustava, za trziSte spremnih, turistickih dozivljaja
sukladno prethodno izlozenoj razvojnoj koncepciji, a kako bi se posjetitelji privukli tijekom
Citave godine i §to duze zadrzali na podrucju same Opcine. U tom smislu, potrebno je poticati
razvoj novih turisti¢kih proizvoda destinacije, kao 1 razvijanje spektra razli¢itih tematiziranih
turistickih dozivljaja.

Razvojem novih turistickih proizvoda koji su na podru¢ju Opéine jo§S u povojima, kao i
razvojem potrebne pratece infrastrukture, stvaraju se preduvjeti za daljnje privlacenje razlicitih
profila domacih, ali i inozemnih posjetitelja, te za zadovoljavanje specifi¢nih potreba gostiju
vezanih uz poslovni i sportski turizam. Glavna barijera rastu turistickog proizvoda poslovnog
turizma je nedostatak kongresne infrastrukture i jos uvijek nekonkurentan sustav upravljanja i
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komercijalizacije proizvoda te bi se uklanjanjem ovih nedostataka mogao osobito na
regionalnom trZiStu i izabranim niSnim trziStima na¢i veéi prostor za kvalitetniji razvojni
iskorak. U ovome dijelu bitno je istaknuti projekt izgradnje multimedijskog centra kao podrske
ponudi kongresnog turizma. S druge strane, kao neke od opcija obogacivanja postojece
sportsko-rekreacijske ponude isti¢u se gradnja sportskog parka i trodjelne sportske dvorane u
Krapinskim Toplicama te organizacija razliitih sportskih natjecanja i manifestacija,
ukljucuju¢i 1 ona medunarodnog karaktera. Razvijanjem spektra razliitith tematiziranih
turistickih dozivljaja omoguciti ¢e se bolje upoznavanje posjetitelja destinacije, njihovih Zelja
1 oCekivanja te u skladu s time na kvalitetan nacCin osmisliti 1 organizirati tematizirane turisticke
dogadaje. Sto se ti¢e koristenja sredstava EU fondova, za potrebe diversifikacije turistickih
dozivljaja i iskustva Opcine Krapinske Toplice, Op¢ina moze aplicirati ponajvise na sredstva u
okviru operativnog programa iz podruc¢ja konkurentnosti i kohezije. Rije¢ je o operativnom
programu koji ¢e se sufinancirati sredstvima iz Europskog fonda za regionalni razvoj i
Kohezijskog fonda.

Za potrebe diversifikacije turistickih dozivljaja i iskustava odnosno dugoro¢no odrzivog
obogacivanja turistickog lanca vrijednosti Opc¢ine Krapinske Toplice predlazu se projekti

navedeni u Tablici 3.

Tablica 3. Projekti u funkciji diversifikacije turistickih dozivljaja i/ili iskustva

Stvaranje preduvjeta za obogacivanje ponude i daljnji razvoj poslovnog turizma putem
1. | inovacija postojece kongresne ponude kroz fleksibilnije mogucnosti koristenja
alternativnih objekata i lokaliteta

Izgradnja multimedijskog centra kao podrska ponudi kongresnog turizma

Izgradnja sportskog parka i trodjelne sportske dvorane

Razvoj sportskih natjecanja i manifestacija, ukljucujuci i ona medunarodnog karaktera
Analiza trenutnih posjetitelja, njihovih motiva, preferencija i mogucnosti
Razgranicavanje turistickih dogadaja kroz tematizirane turisticke dozZivljaje
Kreiranje specificiranih, marketing orijentiranih turistickih dogadaja

Potpora potencijalnim investitorima u realizaciji tematiziranih turistickih dogadaja

|| 5|| @n| || || €|

4.4. Uspostava trziSne prepoznatljivosti i poZeljnosti

Uz nedovoljan broj za trziSte spremnih proizvoda, komunikaciju s trzisStem uvelike otezava i
nedostatak financijskih sredstava potrebnih za adekvatnu prezentaciju turistickih mogucnosti
podruc¢ja Opcine Krapinske Toplice. U tom smislu, konstatacija je da se podruc¢je Opéine,
obzirom na raspolozivu resursnu osnovu, joS uvijek nije prikladno predstavilo potencijalnim
geografskim trZiStima niti relevantnim trziSnim niSama/potrosackim segmentima. Sukladno
tome, postoje¢i imidZz Opc¢ine Krapinske Toplice kao turisticke destinacije zasigurno je jedno
od vecih ogranicenja u dinamiziranju turistickog prometa i prodiranju do novih potrosackih
segmenata, osobito u sferi ostalih specifi¢nih oblika turizma.
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Diferenciranje Opéine Krapinske Toplice od drugih turistickih destinacija ne samo Krapinsko-
zagorske zupanije, ve¢ i ostalih destinacija Hrvatskog Zagorja, zahtijeva osmisljeno trziSno
pozicioniranje u funkciji postupne izgradnje prepoznatljivog trziSnog identiteta, a na toj osnovi,
u kasnijoj fazi, mozda i destinacijskog brenda. Postupna uspostava koherentnog sustava
destinacijskog identiteta Opcine pretpostavlja sustavno provodenje dobro osmisljenih, jasno
usmjerenih i ucinkovitih PR kampanja, informiranje turista o razli¢itim moguénostima
provodenja odmora u karakteristicnim prostorno-tematskim naseljima Opcine, ali i1 izradu
cjelovite strategije marketinga. Samo ¢e na taj nacin biti moguce postupno transformirati
postoje¢i imidz Opcéine Krapinske Toplice, od turisti¢ki relativno prosje¢no zanimljive
destinacije za konzumiranje ponude primarno zdravstvenog turizma, u suvremenu, tematski i
dozivljajno primamljivu destinaciju koja nudi sadrzajan boravak tocno i precizno definiranim
potrosackim segmentima.

S ciljem postizanja trZiSne prepoznatljivosti i pozZeljnosti Opéine, paralelno sa realizacijom
turisti¢kih projekata na podru¢ju Opéine Krapinske Toplice, Op¢ina ¢e podupirati i promovirati
iste. Uz brandiranje 1 promoviranje Opc¢ine kao ,,0aze zdravlja® sa znacajnom turistickom
ponudom 1 bogatom kulturnom i bioraznolikoS§¢u, analizu, razvoj i promoviranje zdravstvenog
turizma na podrucju destinacije, analizu i razvoj trenutne kulturno-povijesne ponude i kreiranje
1 poticanje novih inovativnih turistickih projekata vezanih uz kulturnu i prirodnu bastinu
destinacije te promociju istoga, analizu i razvoj trenutne ponude vezane uz aktivni turizam, eno-
gastro turizam, agroturizam i poslovni turizam te promoviranje istih privuci ¢e se veci broj
posjetitelja Sto ¢e znatno povecati turisticku potro$nju na podrucju Op¢ine Krapinske Toplice.

U skladu s navedenim, projekti koji bi trebali unaprijediti prepoznatljivost i poZeljnost Opcéine
Krapinske Toplice na turistickom trzi$tu navedeni su u Tablici 4.

Tablica 4. Projekti u funkciji uspostave trziSne prepoznatljivosti i pozeljnosti

Sklapanje partnerstava s relevantnim gospodarskim, kulturnim i turistickim
ustanovama
Sustavna analiza turistickih dogadaja u destinaciji

Promocija Opcine kao ,,0aze zdravija“ sa znacajnom turistickom ponudom i bogatom
kulturnom i bioraznolikoscu

Analiza trenutne zdravstvene ponude

Razvoj trenutne zdravstvene ponude i kreiranje i poticanje novih inovativnih turistickih
projekata

Promocija putem oglaSavanja u drustvenim medijima i personaliziranih oglasa ciljnim
skupinama vezano uz zdravstveni turizam

7. | Analiza trenutne povijesne, kulturne i prirodne ponude

Razvoj trenutne kulturno-povijesne ponude i kreiranje i poticanje novih inovativnih
turistickih projekata vezanih uz kulturnu i prirodnu bastinu destinacije

Promocija putem oglaSavanja u drustvenim medijima i personaliziranih oglasa ciljnim
skupinama vezano uz kulturni turizam

O S A ]

=

97



Analiza trenutne ponude vezane uz aktivni turizam, eno-gastro turizam, agroturizam i
poslovni turizam

Razvoj trenutne ponude vezane uz aktivni turizam, eno-gastro turizam, agroturizam i
11. | poslovni turizam i kreiranje i poticanje novih inovativnih turistickih projekata vezanih
uz navedene specificne oblike turizma u destinaciji

Promocija putem oglaSavanja u drustvenim medijima i personaliziranih oglasa ciljnim
12. | skupinama vezano uz aktivni turizam, eno-gastro turizam, agroturizam i poslovni
turizam

10.

4.5. Akcijski plan

Akcijski plan sredstvo je operacionalizacije i provedbe StrateSkog plana koji omoguéuje
strukturiran pregled aktivnosti potrebnih za provedbu StrateSkog plana u odredenom
razdoblju. Polaze¢i od identificiranih strateskih prednosti i nedostataka Opcine Krapinske
Toplice kao i postavljenih ciljeva razvoja i1 vizije turizma te prepoznatog potencijalnog
portfelja turistickih proizvoda, Akcijski plan ima za cilj definirati splet klju¢nih aktivnosti u
domeni javnog i privatnog sektora kojima bi se stvorile pretpostavke za daljnji razvoj turizma
na podrucju Opéine te je njime identificirano 56 razli¢itih projekata koji su svrstani u Cetiri
kategorije:

stvaranje socijalno poticajnog razvojnog okruzenja;
poboljSavanje turisticke infrastrukture;
diverzifikacija turistickih doZivljaja i/ili iskustva;
uspostava trzisSne prepoznatljivosti i pozeljnosti.

Awbh e

Svakom od ovih projekata, nadalje, pripisan je i odgovaraju¢i rang vaznosti tj. (i) projekti
najvece vaznosti, (ii) projekti velike vaznosti, te (ii1) manje vazni projekti. Konacno, za svaki
je projekt predloZena i dinamika realizacije. U skladu s prethodnim naznakama, logi¢no bi
bilo da se nositelji izvrSne vlasti JLS na podruc¢ju Opcéine koncentriraju ponajvise na
iniciranje/realizaciju projekata najvece vaznosti, Sto nikako ne znaci da bi trebali zanemariti
projekte manje vaznosti, 0sobito ako oni nisu povezani sa znacajnim financijskim sredstvima
i/ili velikom organizacijskom kompleksnosti.
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Tablica 5. Akcijski plan prema predvidivoj dinamici provedbe

Naziv projekta | Rang | 2021 2022. 2023. 2024. 2025.
PROJEKTI U FUNKCIJI USPOSTAVE SOCIJALNO POTICAINOG RAZVOJNOG OKRUZENJA
Jaéanj:e znan?a/kompetencija nositelja izvrSne vlasti JLS o upravljanju | % % % %
razvojem turizma
Poduzetnicki razvojno-investicijski servis I X X X
Poticanje sudjelovanja lokalnih dionika u regionalnim, nacionalnim i | % %
medunarodnim klasterima
Izc.lavanje 1 godiS$nje azuriranje prirucnika za potencijalne investitore u I X X X X X
privatnom sektoru
Plan internog marketinga ] X X
Proq.ektl ustefem k?. aktivnom starenju, zdravom Zivotu i povecanju I X X X X X
socijalne ukljucenosti
PROJEKTI U FUNKCIJI POBOLJSAVANJA TURISTICKE INFRASTRUKTURE (JAVNI I PRIVATNI SEKTOR)
Ulaganja u unapredenje prepoznatljivosti, povecanje strucne
osposobljenosti te u obogacéivanje ponude wellness turizma Opcéine — | X X X X X
vanjski vodeni park
Ulaganja u unapredivanje i diferenciranje ponude te povecanje trziSne
pozeljnosti destinacije u sklopu ljecilisnog turizma - obogaéivanje I X X X X X
ponude novim sadrzajima koji su komplementarni postoje¢ima
Ulaganja u unapredenje medunarodne prepoznatljivosti, medunarodne | X X X X X
pozeljnosti RH i proSirenje ponude u kontekstu medicinskog turizma
Osmisljavanje i realizacije programa i projekata usmjerenih zastiti, . %
obnovi i vrednovanju kulturne i prirodne bastine
Povecanje smjestajnih kapaciteta u destinaciji za turiste raznih profila I
Ulaganja u obnovu graditeljske bastine na podrucju Op¢ine (tradicijske " X

kuce i/ili pripadaju¢i gospodarski objekti u okuénici, stari
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podrumi/konobe, klijeti, tradicijske radionice, registrirane privatne
etno zbirke i sl.)

Ulaganja u kulturno-turisticke projekte (projekte za kreativne

7. radionice, info-tocka s informacijama o kulturnim dobrima 1 X X
kraja/podrucja, prevodenje vodi¢a na strane jezike i sl.)
8. Ulaganja u dodatno uredenje i zaStitu prirodne bastine: vidikovci, . % %
poucne, pjesacke staze, zaSti¢eni parkovi/tematski parkovi i dr.
9. Uspostava suvremenog centra za posjetitelje uz kljucne atrakcije I
10. Razvoj novih dogadanja s potencijalom medunarodne prepoznatljivosti I X X X
I gradnje imidza destinacije
1 Poticanje razvoja kulturnih tematskih cesta i putova (npr. povijesne | %
" | ceste, putovi bastine, vjerski putovi)
12. | Projekti ulaganja u kulturna, zabavna i sportska dogadanja I X X X
13. | Projekti ulaganja u konjicki sport i turizam I X X
14. | Stvaranje mreze uredenih klju¢nih zupanijskih cikloturisti¢kih ruta Il X X
15, Obiljezavanje 1 unapredenje lokalnih ruta za rekreativne bicikliste na | X X
odmoru
16. | Unapredenje ponude za brdske (MTB) bicikliste ] X X
17, Podizanje kvalitete cikloturisti¢kih ruta kroz razvoj odmorista i I X X
servisnih stanica za cikloturiste
18. Razvoj i certificiranje smjeStajne ponude za bicikliste Il X X
19. | Unapredenje ugostiteljskih sadrzaja i izleta za cikloturiste I X X
20. Unapredenje kvalitete cikloturistickog proizvoda kroz razvoj I X
informativnih i interpretativnih sadrZaja
Unapredenje promocijskih aktivnosti i materijala s ciljem podizanja
21. | razine prepoznatljivosti Opéine i Zupanije kao cikloturisticke Il X X X X
destinacije
22. | Unapredenje dodatnih usluga za cikloturiste ('Bike-sharing' sustav) Il X X X
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Edukacija dionika o vaznosti razvoja biciklizma i cikloturizma s ciljem

23. | podizanja svijesti lokalnog stanovniStva o biciklizmu i moguénostima Il X X
cikloturizma u Opéini Krapinske Toplice i Zupaniji

24. | Izgradnja i opremanje (vec¢ih i manjih) ugostiteljskih objekata I

o5 Poticanje povezivanja lokalnih proizvodaca poljoprivrednih proizvoda .

" | s ugostiteljskim sektorom (klaster)
26 Poticanje razvoja gastro-enoloskih tematskih cesta i putova (npr. |
" | vinske ceste, ceste sira, ceste bu¢inog ulja i sl.)

27. | Poticanje ulaganja u dogadanja na temu hrane i pi¢a i sl. Il
Sadrzajno obogacivanje postojece ponude obiteljskih seoskih
gospodarstava kroz uspostavu novih lokalnih/regionalnih ljudskom

28. . . y N . o I X X X X
rukom stvorenih atrakcija kao Sto su vinski podrumi, rekreacijski
sadrzaji, vidikovci, tematski parkovi i sli¢no
Uredenje pojedinacnih seoskih gospodarstava postujuci i/ili

29. | interpretirajuéi elemente tradicionalnog lokalnog graditeljstva i Il X X X X
uredenja okolisa

PROJEKTI U FUNKCIJI DIVERSIFIKACIJE TURISTICKIH DOZIVLJAJA I/ILI ISKUSTVA

Stvaranje preduvjeta za obogac¢ivanje ponude 1 daljnji razvoj

1. poslovnog turizma putem inovacija postojec¢e kongresne ponude kroz ] X X X X
fleksibilnije mogucénosti koriStenja alternativnih objekata 1 lokaliteta

) Izgradnja multimedijskog centra kao podrska ponudi kongresnog |
turizma

3. Izgradnja sportskog parka i trodjelne sportske dvorane I

" Razvoj sportskih natjecanja 1 manifestacija, ukljuc¢ujuci i ona " X
medunarodnog karaktera

5 Analiza trenutnih posjetitelja, njihovih motiva, preferencija i I X

moguénosti
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RazgraniCavanje turistickih dogadaja kroz tematizirane turisticke

6. g I X X
dozivljaje
7. Kreiranje specificiranih, marketing orijentiranih turisti¢ckih dogadaja I X X
Potpora potencijalnim investitorima u realizaciji tematiziranih
8. e . 1 X X
turistickih dogadaja
PROJEKTI U FUNKCIJI USPOSTAVE TRZISNE PREPOZNATLJIVOSTI | POZELJNOSTI
1 Sklapanje partnerstava s relevantnim gospodarskim, kulturnim i I %
' turisti¢kim ustanovama
2. Sustavna analiza turistickih dogadaja u destinaciji I X X
3 Promocija Op¢ine kao ,,0aze zdravlja® sa znacajnom turistickom | X X
' ponudom i bogatom kulturnom i bioraznoliko$¢u
4, Analiza trenutne zdravstvene ponude ] X
Razvoj trenutne zdravstvene ponude i kreiranje i poticanje novih
5. . .. ey ) I X X X
inovativnih turisti¢kih projekata
Promocija putem oglaSavanja u drustvenim medijima i
6. personaliziranih oglasa ciljnim skupinama vezano uz zdravstveni ] X X X
turizam
7. Analiza trenutne povijesne, kulturne i prirodne ponude ] X
Razvoj trenutne kulturno-povijesne ponude i kreiranje i poticanje
8. novih inovativnih turistickih projekata vezanih uz kulturnu i prirodnu I X X X
bastinu destinacije
9 Promocija putem oglaSavanja u druStvenim medijima i . % % %
' personaliziranih oglasa ciljnim skupinama vezano uz kulturni turizam
10 Analiza trenutne ponude vezane uz aktivni turizam, eno-gastro . %
" | turizam, agroturizam i poslovni turizam
11 Razvoj trenutne ponude vezane uz aktivni turizam, eno-gastro turizam, I X X X

agroturizam i poslovni turizam i kreiranje i poticanje novih inovativnih
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turistickih projekata vezanih uz navedene specificne oblike turizma u
destinaciji

12.

Promocija putem oglaSavanja u drustvenim medijima i
personaliziranih oglasa ciljnim skupinama vezano uz aktivni turizam, I X
eno-gastro turizam, agroturizam i poslovni turizam

Legenda: | — projekt najveée vaznosti; I1 — projekt velike vaznosti; 111 — projekt manje vaznosti

Akcijski plan donosi se nakon rasprave i usvajanja plana.
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